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IEVADS

»Macies domat pats savas domas, macies pats izskirties, macies pats rikoties. Macies uzticeties pats
sava prata slédzienam, macies rikoties pats uz savu ierosmi.”
K.Ulmanis

21. gadsimts ir laiks, kad arvien nozimigaka visa pasaulé kliist sisttmiska domasana, ka
butiski nepiecieSams faktors lokalu un globalu problému risinasana.

Sistempieeja problému risinasana starptautiski tiek plasi pielietota dazadas organizacijas gan
publiska, gan privata sektora.

Jedziens ,,sisttmiska domasana” tiek arvien plasak lietots starptautiskaja literatira. Uznémejdarbibas
akadeémiki un praktiki ir mudinajusi vaditajus sakt domat sist€miski, lai rastu risinajumus dazadam
vadibas un uznémeéjdarbibas probleémam.

Tiek akcentEta arT domasanas efektivas attistiSanas nozime jau agrina vecuma, lai turpmakaja dzives
gaita So sp&ju arvien attistitu, kas rezultata kliitu par pienesumu sabiedribai kopuma.

Latvija izpratne par sist€émiskas domasanas un sist€mpieejas nozimibu un nepiecieSamibu ir
tikai tas attistibas pasa sakuma, jo sist€mredz€jums un sist€mpieeja problému risinasana pietrukst
gan valsts, gan privataja sektora.

Latvijas valsts attistiba p&d€jos divdesmit gados, atklaj, ka pietrukst citada vert€juma un plasi
kopsaistoSa redz€juma. Sistempieeja valstiski nozimigu problému risinaSana biitu neatsverams
panakums cela uz izglitotu un ilgtsp€jigu sabiedribu.

Lai arT sistempieeja savu nozimibu aktualiz€jusi, arvien triikkt izpratnes par tas realizaciju prakse.
Nesisteémiska domasana liedz apkartgjas vides sniegto iesp&ju kopuma skatit sakaribas, koncentrét
un kombingt tas un izmantot iestazu un organizaciju vadiSana.

Ka norada sistemologs Andris Broks[7]: ,Miusdienas sist€tmisms ir misu dzives
metodologijas pamata. Vairak vai mazak apzinats, tas veido miisu pasauluztveri un praktiskas
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darbibas principus. Sist€misms ikdiena ir misu konkrétas domasSanas un dariSanas vispariga
tehnologija. No vesela saprata limena pacelts visparinatas teorétiskas domas limeni, sisttmisms dod
speku miisu pratam un jégu miisu ricibai.”

Kadel nepiecieSamas izmainas ierastaja dzives un domasSanas ritma, veida? Sist€miskas
domasanas attistiba ir jauzskata par galveno cilvéces pilnveidosanas izaicinajumu.[33]

Saskana ar Elenas AgaSkovas sistémiskas domaSanas nozimibas vertejumu: ,,Sist€miska
domasana biis ka burvju kristals, caur kuru skatoties cilvéce iemacisies izvairities no klidam, kas
iznicina tas labakos nodomus, maldinot prom no pareiza cela un apdraudot miisu pastavésanu.[33]

Diemzgl jaatzist, ka Latvijas sabiedriba ir parlieku aizpemta ar eksistencialas iedabas
problému un jautajumu risinasanu. Tomer, ja ari sistémiska pieeja problému risinasana butu
eksistenciali nozimiga, vai tas liktu uz pasauli raudzities citadak?

Citads skatTjums sakas ar katra pasa individualo pieeju sistemiskas domasanas attistiSana, veidojot
izpratni un atbilstosas atticksmes par savu lomu sabiedriba un mérkiem, ka ari lietu un procesu
savstarp€jo mijiedarboSanos.

Iestade vai organizacija kopsaistoSi un mérktiecigi darbojoties visiem tas elementiem vienota

sisttma parmainu laika iesp€jams izdzivot un attistities. Tomér domaSana un dariSana, ja skatam
organizaciju vai iestadi , ka atbildiba gulstas vispirms uz vadibas pleciem. Vaditaja sp&ju un prasmju
pielietosana organizacijas vadiba parmainu laika var but izskiroSa. Misdienu vaditajiem japrot
apkartgjas vides sniegto iesp&ju kopuma skatit iesp&jas un sakaribas, izmantojot tas vadibas darba.
Liela nozime ir vélmei maintties, lauties parmainam.
Parmainas nozime pareju no viena veida domaSanas un dariSanas uz citu. Situacijas apzimé&jumam-
parmainas- ir negativa pieskana, jo tas vienmer saistas ar nezinu, savukart nezina- ar bailém. lerasti
izmainas organizacija pamata balstas uz piespiedu pareju, tas ir, nekas netiek mainits, kamér vien
kads nepiespiez to darft.

Tomér strauji picaugo$a pasaules lietu un paradibu sarezgitiba un mainiba veic savas
korekcijas. Dotas parmainas prasa ari domasanas izmainas. Sist€mpieeju jeb sist€misko domasanu
problému risinasana akcent&jusi daudzi sisteémteorétiki (noraditi originalvaloda, alfabétiska seciba),
A. Broks, , E. B. Agoshkova, E. De Bono, G. Ossimitz, J.Seddon, un ® Kamnpa ir uzsvérusi, ka
nepiecieSamas izmainas domaSana, proti, tradicionala domaSana japaroriente uz sist€misko
domasanu, kas var€tu kalpot par individu, iestazu un organizaciju ilgtermina veiksmes atslégu

musdienu vide.



Pétfjumam tiek izvirzits:
Pétijuma meérkis: noskaidrot, vai sistémiska vaditdja domasana ietekmé iestades attistibu un
ilgtspgjibu.
Uzdevumi:
1. Izveidot teorétisko parskatu, sist€miski un salidzino$i pé&tot sist€miskas domasanas
l1dz$ingjas teoretiskas nostadnes, biitibu un metodes.
2. Veikt praktisku petijumu, noskaidrojot un analizgjot:
2.1. vaditaju domasanas pieeju un praktisko vadibas darbibu,
2.2. iestades personala vertéjumu un attieksmi pret iestades vadibu un attistibu.
3. lIzstradat secinajumus un priekslikumus.
Pétijuma objekts: musdienu vaditaja domasana un tas ietekme uz iestades attistibu
Pétijuma priekSmets: vaditaja domasana.
Pétijuma hipotéze: sistemiska domasana uzlabo vaditaja vadiSanas sp&jas un ietekmé iestades
attistibu un ilgtspgjibu.
Pétijuma baze: Specialas izglitibas iestade ,,X” un iestades vadiba.
Pétijjuma metodes:
1. Literatiras, dokumentu, materialu apkoposana un analize.
2. AnketgSana.
3. Praktiska p&tijuma datu grafiska apstrade un analize
4. Secinajumu un priekslikumu sintéze.
Pétijuma novitate. Autores veiktais pe€tijums ir novatorisks, jo iestades vaditaju sist€miska
domasana un tas ietekme uz iestades attistibu un ilgtsp€jibu Latvija lidz Sim nav tikusi pétita.
Sistemologs A. Broks plasi pétijis Latvijas izglitibas sistemologiju. Parmainu vadibas specialiste 1.
Kalve pétijusi vadibas izglittbu miisdienu sabiedriba. Lielbritanija, veicot publiska un privata
sektora vaditaju domasSanas izp€ti tiek izmantota Dz. Sedona izstradata Vangarda sistémiskas un
tradicionalas domasSanas salidzinaSanas metode.
P&tijuma izmantotas un kopsaistitas dazadas lidz Sim nesintez&tas metodes vaditaju sist€miskas

domasanas izp€te, apvienojot vispusigu petijuma informaciju.



1. TEORETISKAIS PARSKATS

1.1. Sistemteorija ka visparinata domasanas teorija

Petot musdienu vaditaja sist€miskas domasanas siste€miskas attistibas aktualitati miisdienu
Latvija, butiski ir apzinat sist€mteoriju ka visparinatu domasanas teoriju jeb sisttmiskas domasanas
fundamentu, kas kalpo par pamatu sistémpieejas un sist€miskas domasanas attistibai.

Pirms apzinat sistémiskas domasanas biitibu, pazimes, veidus un struktiiras jeb modelus, autore
piedava sist€mteorijas ka visparinatas domasanas teorijas parskata atspogulojumu.

Sistempieeja domasanai veido plasaku izpratni par sisttmam kopuma. Taja ietilpst elementi
un procesi, kas parsniedz tradicionalas domasanas robezas. Sodienas straujaja ritma ari vaditaji
mekl€ jau gatavas formulas- instrumentus, ka stradat un domat efektivak. Sist€miska domasana ir
solis uz prieksu, atkapjoties no tradicionalas uznéméjdarbibas pieejas.

Sistemteoriju Sodien péta, analiz€ un pilnveido, ka ar1 visparina un sasaurina, reducé daudzi
sistémteoretiki visa pasaule. Sist€mteorijas atzinas tiek analiz&tas, salidzinatas un sintez&tas, tadg€jadi
radot jaunas, musdienigakas un pilnveidotas teorijas.

Pirms skatit sistemteorijas attistibu un nostadnes misdienu teorétiku skatijuma, autore
uzskata, ka bitiski sniegt nelielu ieskatu sisttmu skatijuma jeb pasaules lietu kopsaistibas ideju
visparinata evoliicija. Aplukotas idejas ir autores brivi izveletas.

Sava veida sist€émisks pasaules skatijums bija jau Senaja Kina pirms aptuveni 3000 gadiem
jeb 1000 gadus pirms misu €ras. To Sodien saucam par kosmologiju, jeb astronomijas nozari, kas
peti Visumu ka vienotu veseluma, ta ipaSibas un attistibu.[24;453]

No grieku valodas ,kosmos” nozimé kartiba. Tatad kosmologija ir zinatne par kartibu jeb
sakartotibu- sistemiskumu.

Visuma lietu sakartotibu jeb sist€misko skatfjumu varam atrast ari Fensui (orig.Feng Shui)
maciba, kas péta apkartgjas vides, vietas, cilvéka, telpas un laika savstarpéjo mijiedarbibu. Citiem
vardiem sakot, Fensui var tikt uzskatita par visai attistitu ta laika domasanas sistému, kas sastav no
augstak minéto elementu energijas un spéka izprasanu un praktisku pielietoSanu, lai uzlabotu
cilveku dzives kvalitati, tatad cilvéka ka sistemas efektivu mijiedarbibu ar apkart§ja vidé esosam
sist€tmam.

Senas Kinas kosmologijas idejas vélak izmanotja ari Hegelis, kur$ 19. gadsimta 30.gados

Vacu klasiskas folozofijas ietvaros izstradaja dialektikas teoriju.” Dialektika- filozofijas kategorija:



esamibas lietu, paradibu un procesu kopsakariba un attistiba, kurai raksturiga pretrunu parvarésana,
cipa starp jauno un veco, jaunas kvalitates rasanas”.[ 24;176]

20. gadsimta pasa sakuma, aptuveni trisdesmit gadus pirms L. Fon Bertalanfija (orig. L. Von
Bertalanffy) pirmajam publikacijam Vispargjas sist€ému teorijas joma, kur aprakstija dzivo sistemu
organizacijas jeb sisttmisma principus, art Krievija un citviet attistfjas sist€emiskas domasanas idejas.
Krievu medikis, filozofs un ekonomists Aleksandrs Bogdanovs izstradaja tikpat visaptveroSu
sistému teoriju, kura diemz€l nebija zinama arpus Krievijas robezam.

Bogdanovs nosauca savu teoriju par Tektologiju (gr.v. tekton- celtnieks), ko var definét ka zinatni
par struktiram. [47;5]

Galvenais Bogdanova uzdevums vai mérka uzstadijums bija izpé&tit un apvienot visu dzivo
un nedzivo struktiiru organizacijas principus, lai formultu visaptveroSu organizacijas zinatni, jeb
citiem vardiem, sistému teoriju.

Bogdanovs defingja So visaptveroSo organizacijas formu, ka ,saiknu kopumu starp sist€mas
elementiem”. [47;6.]

Izmantojot jeédzienus sisttma un komplekss ka sinonimus, A. Bogdanovs uzskatija, ka sistemas ir
organizeti kompleksi, kur veselais ir lielaks par savu dalu summu. Turklat ir vienas sisteémas, kuras
regul€ apkartgjas vides procesi un otra kategorija sistému, kuram nav nepiecieSama aréja regulacija,
jo tas regul€ pasas sevi. [47;6.]

Rezumgjot un konkretiz€jot, Visparigas sistemteorijas (ang.v. GST- General Systems
Theory) te€vs un ideju pamatlic§js bija zinatnieks, biologs un filozofs austrietis Ludvigs fon
Bertalanfijs.

Lai arT tolaik sistémteorijas tika raditas arT citviet, tomér Bertalanfijs bija tas, kur§ 20.
gadsimta seSdesmitajos gados radija teoriju par ,,daudznozaru lauku”, kuru Sodien pazistam ka
sisteémteoriju. [39]

Bertalanfijs sava nostaja bija pret sist€mu reducé€sanu jeb sadaliSanu elementos, lai atkal tvertu tos
vienotiba. Bertalanfijs Visparigaja sist€émteorija formulé principus, kas atbilst sisttmam kopuma.
Vispargjas sisteémteorijas pamata bija sadi apgalvojumi:

e Vispargja sisteémteorija ir logiski — matematiska zinatne par visa vienotibu.

e Istas sistemas ir atvértas un mijiedarbojas ar apkartejo vidi .

e Sist€mteorija koncentréjas uz savstarpgjo elementu struktiiru un mijiedarbibu, kas to

dalas apvieno veselaja (holisms).

e Sist€ma ir elementu kopums, kas mijiedarbojas savstarp&ji un ar apkart€jo vidi.
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e Arsistému tiek saprasts veselums vai vienotiba.

e Konkréta elementu organizacija nosaka sist€mu, kas ir neatkariga no konkréto elementu
satura, Ipasibam.

e Siste€ma var iegiit jaunas, kvalitativas Tpasibas, kas rodas nepartraukti evoluciongjot.

e Sistemas jédziens ietver: sist€mas vides robezas, ieeju, izeju, (input&output), procesu,

stavokli jeb poziciju, hierarhiju, mérkorientaciju, un informaciju.

No augstak apskatita, iesp&jams secinat, ka sist€mu teorija ir starpdisciplinara teorija, kura var bt
par pamatu dazadu organizaciju paradibu izp&tei, neatkarigi no to bitibas, veida vai meroga.

Lai ari Bertalanfija vispar€ja sisttmteorija ir musdienu sist€miskas metodologijas pamata. Tiesa,
formulgjot sisteémiskas izpétes vispar€jos principus, austrieSu biologs atzina, ka vina teorija nav
izsmelosa.[39] Tacu ta joprojam ir pasauluztveres sist€émiskuma pamata.

Turpinajuma tiek sniegts visparejs ieskats sist€mteorijas ka visparinatas domasanas teorijas attistiba.
21. gadsimta sist€mteorija tiek interpreteta atbilstosi miisdienigakam sistému teorijam.
Bitiski, ka sistemteorija tiek lietota musdienas, kada ir tas loma un nozime ikviena cilvéka domu un
dzives sistematizé$ana un vadiba. Lidzigi, butisks ir jautajums, kadg] sist€mteorija ir uzskatama par

visparinatu domasanas teoriju?

Kodoligu visparigas sist€émteorijas definiciju siedz sisteémteorstikis un daudzu ar
sistemologiju saistitu darbu autors Dr. Phys. Andris Broks. ,,Vispariga sistémteorija sniedz
visparigas atzinas par cilveku istenoto sist€émisko domasanu ka apzinas sisttmisko organizaciju un
darbibu. Proti, sist€mteorija ir sistémiskas domasanas teorija
»Sistemteorija ir fundamentala zinatniska teorija par pasaules sakartotu atveidi cilveka apzina,
ieveérojot pasaules paradibu kopsaistibu”. [7; 3]

Lai runatu par sistémteoriju dazados aspektos, vispirms butiski noskaidrot visparigos, no
sistémas atvasinato jédzienu butibu- sist€ma, elements un struktiira.

Sisttma- ir no dalam kopa salikts veselais. Cits ar citu saistitu elementu- priekSmetu,
paradibu, uzskatu un zinasanu- kopa, kas veido zinamu vienotu veselumu, vienotibu. [24; 823] Sis ir
visparinats jédziena ,,sisttma” skaidrojums, kas attiecinams uz jebkuru sisttému elementu kopumu.
Sistemologija ir starpdisciplinara zinatne par sisttmam.[ 24; 823] Sistemologiju varétu apzimét ari
ka sist€émteoriju, jo to butiba idejiski parklajas.

Sistemologija ir vispariga un universala maciba par visu lietu un procesu sakartotibu, jeb

visam lietam un procesiem ka sisttmam.[9; 26] Plasakam ieskatam autore piedava arl izverstaku
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definiciju. ,,Sistemologija ir maciba par pasaules sakartotibu ka visa kopsaistibas izpausmi, sapratiga
cilveéka pasaules skatfjumu un redzgumu, vesela un dalu attiecibam.”.[9; 58] A. Broks piedava ari
misdienigas sistemologijas jeb sistémteorijas atzinas:

e Sistéma ir cilvekus interes€josa vide izdalits kopsaistitu dalu veidots veselums.

e Sistémas sastavs ir sisttmu veidojoso dalu uzradijums.

e Sisteémas ieksgja vide ir tas sastavdalu veidotais kopums.

e Sistemas argja vide ir viss, kas sistema neietilpst.

e Jkviena sisttma ir ar€ji noformeta ieksgja vide. Sist€mas iekS€jo un argjo vidi atdala

sistémas robezvirsma. [9; 59]

Salidzinajuma ar sakotn&jam L. Fon Bertalanfy sisteémteorijas atzipam, A. Broka sistémisma atzinas
ir veiksmigi un saprotami konstru€tas, kas palidz veidot izpratni par sisttmteoriju kopuma.

Jedzienu ,,sisttma” jaskata ne tikai p€c ta biitibas, bet arT pec siitibas, tadel autore labprat un
apzinati izmanto ari sistemologa A. Broka piedavato varda “sisttma” definiciju: ,,Varda ,,sist€ma”
sitibu paskaidro atzina, ka ikviena lieta, process cilvéka apzina atveidojas ka ,,sistema”. ST varda
butibu savukart raksturo Sada definicija- varda jeédzieniskais skaidrojums: Sist€éma ir cilvékus
interes€josa vide izdalits, kopsaistitu dalu veidots veselums. Proti,

e Jkviena sist€ma ka veselums pastav tam atbilstoSaja aréja vide;

e Jkvienu sisttmu ka veselumu veido ta kopsaistito dalu ieks€ja vide. [7; 4-5]

Sistéma: Sisteémas areja vide

Sistémas
iekseja

vide
Veselums

1.1.1. att€ls. A.Broks. Varda ,,sisttma” nozimes grafisks att€lojums. [7; 5]

Sistemologa A. Broka piedavatais sistemas skatfjums ir saistoss, skaidri izprotams un racionals.
1.1.1 attela skatams varda ,,sist€éma’ nozimes grafisks att€lojums.

Vacu sistemteorétikis, pedagogs un pétnieks G. Osimics (G. Ossimitz) darba ,,Sist€miskas
domasanas prasmju attistiSana izmantojot sisttmu dinamikas modeléSanas instrumentus” [42]

defingjis piecas 1pasibas, kas raksturo ,,sist€mu’:
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e Sisteémas sastav no (defin€jamiem) elementiem - tapat ka matematisko komplekts sastav
no atseviskiem, atSkirtiem elementiem.

e Katra sistéma robeZojas ar apkart&jo- argjo "vidi", kas ir vairak vai mazak caurlaidiga. ST
robeza var biit materiala- taustama (pieméram, ada cilvéka organisma) vai nemateriala
(daltba noteikta sociala grupa). Sist€mas robezas ir svarigas vairaku iemeslu d&l:
1) Robezas nodrosina (reizém ar nosaka) iesp&ju identificét konkréto sist€ému.

2) Mijiedarbiba starp sistému un tas vidi notiek galvenokart uz sist€mas robezam, tas ir,
robezzona. Biitiski apzinaties, ka kaut kas ieklust sist€éma vai izklist no tas, (ang.v.input-
output).

e Sist€ma ir vairak neka tikai elementu kopums- komplekts. Starp Siem elementiem pastav
galvenokart funkcionala savstarp&ja saistiba un to pamata ir noteikta struktiira.

e Sistémas ir dinamiskas un laika gaita mainas. Sada sistémas uzvediba bieZi saistama ar
sistémas mérki. Biologisko, t.i., dzivo butgu sisttmu mérkis ir piem&roties un attistities,
lai passaglabatos. Turpretl razoSanas sist€mas ir tiek veidotas noteiktai razoSanas jaudai;
transporta sist€mas paredz noteiktu caurlaides spgju.

e Atseviskas sisttmas elementi var tikt uzskatiti par dotas sistémas apakSsistemam,
vienlaikus dota sist€tma var€tu but viens elements plasaka sisttma. Piem&ram, motors
varétu bt apakssisttma automasina, kas atkal ir elements sarezgitaka transporta

sistemu. [42]

Sistemiskums ir viena no esamibas atributivajam Ipasibam- sist€miska organizacija piemit
visam realitates formam. Musdienu zinatne un prakse arpus sist€miskuma jédziena nav iedomajama-
sisttmiskuma koncentrajas praktiski visi zinatniskas izzinas metodologijas principi. Esamibas
sisttmiskums nozimé, ka sakartotiba domin€ par haotismu. Noteikta nozimé pasaul€ vispar nav neka
haotiska- jebkurs haotisms cita attieciba izradas sakartotibas izpausme.[30]

Gadas, ka musdienu domasana ir nesist€émiska- tatad nesakartota un haotiska. Tas liecina par
to, ka Sada domasana neatbilst istenibai- domasana nav vieniba ar esamibas logiku. Piemé&ram,
nesistematiska ir aprakstoSa un situativa domasana, jo ta gandriz neskar realitates butiskas
sakaribas.[30; 393] Sisttma (gr. ,systemas”- veselais) ir strukturali sakartotu elementu
viengabalaina kopa. Sist€mas biitiskas pazimes ir $adas:

e Sistema sastav no elementiem.

e Sistémas elementi ir strukturali sakartoti.
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e Srtukturala sakartotiba veido noteiktu viengabalainibu.[ 30; 395-396]
Tatad ikviena So pazimju izpausme realitate€ — praks€ ir sistéma. Pieméram, ja domajam par
domasanu, tad cilvéka domasSana ka struktiira sastav no tris elementiem- makslinieciskuma,
zinatniskuma un pragmatisma, kas kopa mijiedarbojas un papildina viens otru ,veidojot noteiktu
jutu, prata un gribas viengabalainibu, kas prakse izpauzas ka noteiktas izjiitas, izpratne un darbiba.
Tatad, izpildas domasanas ka sist€mas pazimes.

Elements (lat. ,, elementim”- vienkarsakais pamats) ir talak nedalama sist€mas vieniba
noteikta izp&tes aspekta. Elements arpus sistémas nav elements. Sistémas un elementa nozimes nav
stingri saistitas ar noteiktam realitates formam. Biitiba jebkurs elements ir sist€ma, bet sist€ma- vél
plasakas sist€mas elements. Jebkurs priekSmets dazadas attiecibas ir gan elementu kopa, gan kopas
elements. [30; 396]

Praktiski skaidrojot I. Vedina elementu un sistémas attiecibu apziméjumu, darba tematikas
ietvaros jaskata organizacijas un vaditaja savstarp&ja sist€miska sakariba un attieciba. Tatad vaditajs
vienlaicigi var buit gan sist€éma, gan kadas sist€mas elements. Tatad, fiziologiski vaditajs ka dziva
biitne pats par sevi ir sisteéma, kas sastav no strukturétiem elementiem- organu sisttmam. Vaditajs ir
elements, kas kopa ar par€jiem elementiem veido organizacijas struktiru, savukart organizacija ir
elements- dala kada lielaka sistéma. Proti, izglitibas iestades direktors> izglitibas iestade> valsts
izglitibas sist€ma.

I. Vedins uzsver, ka butiska sisttmiskas domasanas prasiba ir : noteiktas sisttmu hierarhijas pareiza
izpratne. Sisteémas struktiira (lat. ,,structura”- uzbiive, izkartojums) ir stabilo sakaribu kopums starp
sistemas elementiem. Struktiira un elementi ir tas, kas veido sisteému.

Ja vairums sistemteorétiku apgalvo, ka sistema sastav no elementiem, tad 1.Vedins uzskata, ka:
’Sistéma Tstenojas ar elementu integraciju”. [30; 399]

Tabula nr. 1.1.1. aplikojama I Vedina [30] sistému klasifikacija (darba autores apkopojums un

noform&jums)
Tabula Nr. 1.1.1. Sist€ému klasifikacija.
Realitates Eksist€Sanas Sistemiskuma IzcelSanas Ieksgjas determinacijas
sfera veids ITmenis veids Ipatnibas

Neorganiskas PriekSmetiska Minimals Dabiskas Viennozimigi
determinétas

Organiskas Konceptuala Vidgjs Maksligas Varbiitigi
determingtas(stohastiskas)

Socialas Personibas Augsts Kompleksas

14



Tads ir L.Vedina piedavatais visparigs sisttmu klasifikacijas atspogulojums. A. Broks piedava
sistému klasifikacijas visparigo struktiru, kur sistémas tiek iedalitas:
1.Lietiskajas jeb priekSmetiskajas un kermeniskajas
e Dzivas- augi, dzivnieki, cilveki.
e Nedzivas.
2. Procesualas sist€mas
e Determinétas

e Stohastiskas.[ 7; 5-6]

Saskana ar augstak noradito klasifikaciju, ikviena klasifikacija ir sist€ma, kuru raksturo tas struktiira.
Sistému teorijas ietvaros domasana ir procesuala sist€ma, kura 1stenojas pamatojoties uz cilvéka
sisttmredz&jumu.

Sistemiskas domasanas butiba, saturs un forma iztirzati darba nakamaja nodala.

1.2. Sistemiskas domasanas biitiba

Sistemiskas domasanas fenomens sakotng&ji- ta attistibas sakuma 20. gadsimta nogalé tika
pétits zinatniskas attistibas nolukos. Tomer 21. gadsimta sisttmiska domasana un tas apguve ir
kluvusi par sava veida komerciali nozimigu cilvéka intelekta sastavdalu. Lai arT ir sist€mteoretiki,
kuri kritizé sist€mpieejas izmantosSanu uznéméjdarbiba nevis personiskaja attistiba, tomér $1 darba
autore uzskata, ka globalizacijas laikmeta sistémiska domasana ir un biis bitiski nepiecieSama
jebkuras valsts, sabiedribas, iestades un individu pastavésanas un attistibas bitisks prieksnoteikums.

Nemot véra, ka paspietickamiba un Saura norobezoSanas liela méra degradé cilvéku un
sabiedribu, tad zinatnes piedavata un idejiski attistita sist€miskas domasanas prasme noteikti
jaizmanto musdienu dazado problému risinasana.

Ikviena izpratne par sist€émas struktiiru veidojas izzinot un apzinot sistémas uzbuvi, elementu
Ipasibas un specifiku, p&c tam tos tverot kopsaistiba.

Lai veidotos skaidra izpratne, par to, kas ir sist€émiska domasana, biitiski atzimét, kas ir domasana un
kadas zinatnes ietvaros domasana tiek p&tita un izzinata.

,Logika ir fundamentala humanitara zinatne, kuras tieSais izzinas objekts ir cilvéka

domasana”.[29: 9]
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Logikas jedzieniska nozime nav viennozimiga,- ta var tikt interpretéta tris dazados veidos. Vards
,logika” ir veidots no sengrieku varda ,,logoss”, kuru Sengrieku filozofs Heraklits ( ap 544-ap 483
p.m.8) skaidrojis ka esibas likumu.[29: 9]

Otra interpretacija apzimé domaSanas konsekvenci, proti: ,logika ir prasme pareizi veidot un
parveidot jédzienus un spriedumus, kas dod iesp&ju pareizus slédzienus atskirt no nepareiziem”.[24;
495]

Darba kontekstam atbilstos$s ir konkretizéts logikas ka macibas skaidrojums:,, logika-maciba par
pareizi logisku domasanu™[ 23; 495] Tatad logika ka maciba apzimé zinatni par domasanu.

Kapeéc nepieciesams domat? Kada ir domasanas stitiba un biitiba?

Domajot més identificEjam problémas un risinamos uzdevumus, pamatojoties uz jau esos$ajam
zinasanam. Tacu efektiva domasana prasa arT jaunu zinasanu apguvi, to analiz€jot, salidzinot un
sintezgjot.

Sistemiska domasana Tstenojas pamatojoties uz tris domasanas fundamentalalajam formam-
analizi, salidzinasanu un sint€zi. [zpratne un zinasanas par sist€miskas domasanas butibu lauj izprast
un parvaldit So formu pielietoSanu problému risinasana.

e Analize- apzinata vesela jeb sist€mas sadaliSana dalas, jeb citiem vardiem, sistema tiek

izdalita tas elementos. (Domasanas operacija, kas paredz domasanas [20; 14]

e Salidzinasana- priekSmetu un paradibu ipasibu un raksturojumu lidzibas un atskiribas
noteikSana. Salidzinot, katrs priekSmets vai paradiba tiek sadaliti dalas, izdalot atseviskas
pazimes ( analize) un tad nosakot to vienadibu vai atSkiribu (sint€ze). Salidzinasanai
paklaujas tikai lidzigas, viena veida TpaSibas vai paradibas.(Intelektuala operacija, kas
paredz viena objekta atdaliSanu no cita; $a objekta t€la izmantoSanu, novérojot vai
vertgjot citu objektu. [20; 127]

e Sint€ze- analizes gaita iegito vesela elementu apvienosana ieprieksgja vai jauna
kombinacija.(gr. Synthesis- apvienoSana, jebkuras paradibas zinatniskas izp&tes metode,

kas izzina So paradibu ka vienu veselu tas elementu vai sastavdalu mijiedarbiba[20; 131]
No augstak apskatitajam domasanas formam visbutiskaka ir sint€ze. TieSi prasme sintez&t raksturo

cilveka sp&jas domat sist€émiski. Visparinati izsakoties, sintéze ir radosuma, radosas pieejas raditajs

problému risinasana, jaunu vertibu radisana.
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Analize, salidzinaSana un sint€ze ir sist€miskas domasanas pamats, kas Tstenojas un ir ikviena
domasanas procesa pamata. TrTs fundamentalas domasanas formas — analizi, salidzinasanu, sintézi,
praksé dazadi autori apvieno veidojot dazadas konkrétas domasanas struktiiras.

Tas rada zinamu jucekli, jo dazkart vienadas domasanas struktiras- modeli tiek nosaukti dazados
vardos, tadgjadi radot maldigu prieksstatu, ka ir milzum daudz pieeju un domasanas modelu. Tomer
Sis sistémiskas domasanas parzinasSana lauj So kartibu un nekartibu, ka arT kopigo un atskirigo
izprast.

Ikviens cilvéks ir domajoss, tapat katra cilveka dazadas attiecibas ir apvienotas un darbojas
kada noteikta domasanas struktiira, pieméram, radosa domasana, kas ir efektiva un musdieniga
domasana. Sisttmiskas domasanas struktiiras tiek defingtas dazadi- tiek lietoti dazadi vardiskie
apzim&jumi, tomer idejiski to nozime ir vienada, ietverot maksliniecisko, jeb t€laino domasanu,
zinatnisko un pragmatisko domasanu.

Darba autore sistémiskas domasanas struktiras apziméSanai izmanto sist€émteorétika A.
Broka piedavato sisttmiskas domasanas visparigo struktiiru, kas parskatami un idejiski pamatoti

sniedz sistemiskas domasanas ka procesualas sist€mas attelu.

SISTEMISKA
DOMASANA
MAKSLINIECISKA ZINATNISKA domaSana PRAGMATISKA
domasana PRATS J&dzieni, Atzinas domasana
JUTAS Téli, Emocijas Racionali jedzieniska G R I B A Vajadzibas,
Emocionali telaina domasana Apmierinajums
domasana Pasaules paradibu — Praktiska domaSana
Pasaules paradibu — lietu, procesu Cilveka racionala un
lietu, procesu IZJUTA 1IZPRATNE emocionala
saimnieciska dzive -
1ZDARIBA

1.2.1. attéls A. Broks. Sistemiska domasana misdienu dzivé un izglitiba. Sist€miskas domasanas
vispariga struktiira. [7; 7]
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Makslinieciskas domasanas procesa, risinot uzdevumu vai problému, tiek izmantoti konkré&ti
atminu t€li un prieksstati. Zinatniskas domasanas procesa uzdevumu risinasana tiek izmantoti
abstrakti jeédzieni un teorétiskas zinasanas, savukart pragmatiska domasana ir praktiska domasana un
darbiba.

Sistempieejas studiju un zinatniskas pétniecibas process arvien uzdod jautdjumu, vai

ikvienam iesp&jams apgut sistemisku domasanu? Saskana ar sistemologu R. Fiseru [12 Jun A.
Broku, sp&ja sistemiski domat ir katra no mums jau piedzimstot. Tomer dzives laika ta var tikt
apspiesta vai neattistita.
Tadel nepiecieSama tas mérktieciga attistiSana izglitojoties un sistematiski padomajot par domasanu.
Pamatohjoties uz sistemiskas domasanas visparigo struktiru, ikviena cilvéka Tstenojas gan
makslinieciska, gan zinatniska un pragmatiska domasana, vien atSkiras So struktiiras dalu attieciba
katra konkréta individa.

ST darba autore uzskata, ka $o dalu attieciba atkariga no dazadiem faktoriem, arf no
temperamenta un psihologiska tipa. Kads ir vairak makslinieciski orientéts gan domasana, gan
praktiskaja darbiba; cits labi orient€jas eksaktajas zinatn€s, tomér nav iejltigs un empatisks.

Ka tika jau pieminéts, nozimiga sist€miskas domaSanas struktiras attistiSana ir vispusiga

izglitoSanas, kas aplikota darba turpinajuma.

1.2.1. IzglitoSanas nozime sistemiskas domasanas attistiSana

Domajot par sistemisko domasanu, tas butibu un attistiSanu, Ipasi jauzsver izglitoSanas nozime.
Nemitiga izglitoSanas- vairojot un pilnveidojot dzives kompetenci ir sist€miska redz&juma un
domasanas attistibas pamata. Miusdienu Latvijas izglitibas sisttma v&l nesagatavo sist€miski
domajosus cilvekus, tade] izglitoSanas $aja joma ir katra pasa iniciativas vadita. Proti, doto iniciativu
veido tris vienkarSas darbibas- gribu!>varu! >daru!. Tomér, ja negribam, tad varéSanai un dariSanai
ir nieciga nozime. Tadgjadi veidojas situacija, ka musdienu vaditaju domasana ir tik sist€miski
attistita, cik atbilsto$s ir bijis vinu pasu ieguldijums tas attistiSana un pilnveidosana.

Kas 1sti ir izglitojosa darbiba sistemskatijuma.? Loti izsmeloSu skaidrojumu sniedz
sistemologa A. Broka izglitojosas darbibas definicija.
,1zglitojosa darbiba jeb izglitiba ir Tpasi organizéta dzives pieredzes( zinasanu, prasmju, attieksmju)
ieguve dzivei(izzina, apdomai, ricibai)”.[7;10] Galvenais sist€miskas domasanas attistiba-

nodrosinat efektivu lietu un procesu kopsaistibas, sakartotibas izjlitas un izpratnes veidoSanos,
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cilveku gariguma sastadoSo dalu- prata, jitu un gribas lidzsvarotu kopsaistibu vienotaja vesela.|
7;11]

Stabilu sistémiskas domasanas pamatu veido atbilstosas ieglitas zinasanas un prasme tas
sistematiski sakartot, sintezét un izmantot praktiska darbiba. ZinaSanu vadiSana (no ang. val.
knowledge management)- organizacijas vaditaju atbildiga un strategiski nozimiga darbiba;
sistematiska, preciza un pardomata zinaSanu veidoSana, atjaunoSana un lieto$ana, lai uzp€émuma
maksimiz€tu ar zinaSanam saistitu darbibu efektivitati un ieguvumus no $§tm zinasanam.[17; 134]
Izglitota sabiedriba ir Latvijas valsts nakotnes garants, jo zinasanas dod iesp&ju analiz€t, rast
neordinaras pieejas, veikt izp&ti un pienemt racionalus un gudrus Iémumus.

Dzives pieredzi, protams, veido gan teorctiskas, gan praktiskas zinasanas, kuras ikviens
lielaka vai mazaka méra izmanto savas ikdienas izpausmé&s. Minétas zinasanas kopuma veido dzives
kopuma kompetenci. Autore apzinati izmanto A. Broka izstradato kompetencu grafisko attelu, jo tas

uzskatami parada zinasanu fundamentalo nozimi un jégpilnu pielietosanu. (skat. 1.2.1.1.Att€lu)

Izzina Apdoma Riciba
(sajusana, apziméSana, ( vertésana, merka (planosana, Iidzeklu
apraksts) noteikSana, lemSana) piesaiste, izpilde)

Prasmes- Prasmes iegiit, Prasmes vertét, Prasmes planot ricibu,
cilvekdarbibas spg&ju analiz&t un sintezéet izvirzit mérki, piesaistit idzeklus,
Istenojums informaciju piepemt lemumu izpildit ricibu
Attieksmes- Attieksmju izzina Attieksmju Attieksmju
cilvekdarbibu (paraugvetibu apguve- veidoSana IstenoSana
vertiborientacija kas ir labi?) verteSanas procesa prakse
Zinasanas- Zinasanu ieguve Zinasanu Zinasanu
fakti, celonseku (kas tas ir un kapéc proceséSana izmantoSana
sakaribas tas ta ir?) (domasana) prakse

1.2.1.1 att€ls. A. Broks.(2010) Dzives kompetences- izglitojosas darbibas meérkis un rezultats: dzives

pieredze(zinasanas, prasmes, attieksmes)dzivei (izzinai, apdomai, ricibai) [6]

Bitisks ir apzim&ums- fundaments, jo zinaSanas, atbilsto$i Sim vizualiz€tajam att€lam, ir tikai
pamats, uz kura buvet savas dzives radoso maju. AtbilstoSas zinaSanas un to pielietoSana attieksmju
veidoSana- domasana, rezultata izpauzas ka konkréta praktiska riciba mérka sasniegSanai, kas noder
ka personiska, ta organizacijas vadibas darbibas Iimeni. Dzives kompetence ir javairo nemitigi, jo
nav iesp&jams ilgstoSi operét ar novecojuSu informaciju, nerodot tai jaunu zinasanu pienesumu.
Ilgstosa minasanas un inertums degradg, tadel neiecieSama virziba un attistiba, jo tikai ta iesp&jams

kvalitativi pastavet.
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Merka sasniegSana rada nepiecieSamibu p&c jaunas izp€tes un zinasanam, kas arvien prasa laiku

apdomai, lai atbilstosi rikotos. Ta iesp&jams kapt arvien augstak pa dzives kompetences kapném,

paspilnveidojoties un nodrosinot organizacijas darbibas ilgtsp&jibu.

Darba turpinajuma apkopotas sist€émiskas domaSanas prasmes.

1. 3. Sistemiskas domasanas prasmes

Sistépieejas petnieks Barijs Ri¢monds (orig. Barry Richmond) sniedz sekojoSu sist€émiskas

domasanas definiciju: “Sistemiska domasana ir maksla un praktiska pieeja, kas kopsaista domu

struktiru un sakarto praktisko darbibu, lai veiktu esosas domasanas izmainas un uzlabotu

sniegumu.” [41]

Barijs Ri¢monds ir formulgjis septinas sistémiskas domasanas prasmes:

1.

Dinamiska domasana- butiski redz&t ne tikai notikumus, bet arT problémas kontekstu un
fonu- (argjo vidi )un ta ietekmi uz risinamo problému, apsverot art iesp&jamu argjas vides
izmainu ietekmi uz konkrétajiem notikumiem un problémam. Iesp&jams, p&c neilga laika
biis maintjusies aréja vide(likumi, ekonomiska, sociala situacija vai pat pasa viedoklis)
un probléma iegiis jaunas aprises un prasis citadu risinajuma piemerosanu.

Slegtas aprites domasana- butiski ne tikai risinat problémas, bet arT ieraudzit savstarpgji
saistitu faktoru vai procesu mijiedarbibu, c€lonu un seku sakaribu, risinamo problému
neatraujot no faktoriem vai apstakliem, kas to ietekmé.

Vispariga domaSana- sp€ja ieraudzit kopsaistoSo, vispargjo un likumsakarigo aiz
konkr&tiem skaitliem, faktiem vai notikumiem.

Strukturala domaSana- ietekmes, iedarbibas un to secibas nozimes atceréSanas,
legaumésana.

Darbibas jeb operacionala domasana- domajot par savu ideju, domat un skatities art
plasak-,, kas notiek pirms un aiz manis?”’- uz piegadatajiem un klientiem- vai to ir
pietiekami, cik liela mera vini var ietekm@ manas darbibas rezultatu, ka ar1 tiem veidot
lietiskas attiecibas.

Tonala domasana- viss nav tikai melns vai balts. Pasaules pamattonis parasti ir kaut kur
pa vidu- ne sti balts vai melns, ne viennozimigi labs vai slikts, pareizs vai nepareizs.
Zinatniska domasana- zinatniskums saistas ar prasibu lietot precizi defin€tus terminus un

to veidotas sisteémas, kas atbilst realitatei. NepiecieSams veikt parbaudes un izmérit to,

20



kas paklaujas parbaudém, tomér paturot prata, ka ne viss ir precizi izmérams. Ir virkne
butisku lietu, ko gruti ieklaut klasiskaja pieeja zinatniskumam- pieméram, emocijas,
intuiciju, lojalitati nevar nosvert ka abolus. Tapat jaatceras, ka viss ir relativs, jo tas, kas

bija pareizs vakar,- Sodien var bt traucgjoss, bet rit- nepareizs.[42]

Barijs Ri¢monds parada, ka sisttmpieeja domasana ir neaizvietojama dazadu jautajumu un problému
risinaSana. Ideju pamata ir aicinajums domat plasi, kopsasito$i un vispusigi. Rodot risinajumu
sakotngji izvirzitajai problémai, neapstaties un vienmér atgriezties pie rezultata objektivas
izvert€Sanas- analizes, tadejadi iesp&jams ieraudzit v€l pavisam citas, iepriek§ neapzinatas iespgjas,
ta nodrosinot nemitigu progresivu attistibu.

Attieciba uz Ri¢monda ,,tonalas domasanas” prasmi- ta idejiski 1pasi salidzinama ar E. de
Bon lateralas domasana struktiiru, kura funkcioné arpus Ja/N€ sprieduma sist€mas. Kas biitiba tapat

ka krasu toni ,,melns” un ,,balts” ir sava veida gal&jibas. Abi autori uzsver ,,zelta viduscela” nozimi.

Strat€giskas un parmainu vadibas pétniece 1. Kalve darba ,,Apseglot parmainu v&jus” sniedz
savu sisteémiskas domasanas prasmju definicijas izpratni. Sist€emiska domasanas prasmes ir:
e Visa kopsaistibu mekl&Sana un atrasana.
e Dinamiska domasana- ietverot mainibu, laika zudumus un laika patérinu darbibu
veikSanai.

e Prasme un sp&ja darboties ar paradibu un notikumu modeliem.[14; 43]

Sistemiska domasana ikviena vaditaja profesionalaja darbiba nozimé lietu, procesu un paradibu
sistémisku izpratni.

Misdienas ikvienam vaditajam ir jaspgj izprast Pasaules kartibu, kur butiskakais ir arpusg.
Argja vide liela méra nosdka jebkuras organizacijas vai iestade darbibu, tadel vaditajiem jabiit
talredzigiem un atri reagg€josiem uz visparéjam, nemitigdm, jaunam un ietekm&jo§am izmainam,
apzinoties, ka viss ir relativs. Proti, ikviens organizacijas produkta vai iestades pakalpojuma
pateretajs- klients vienmeér cerés sagaidit vairak, neka iesp&jams tam tiks piedavats, vai pietika Iidz

v

S1m.
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1. 4. Vaditaja domasanas prasibas

Nemitiga vaditaja profesionala pilnveidosanas ir viena no butiskakajam prasibam jebkura

Iimena vaditadjam. Profesionalas pilnveides pamata ir sistematiska izglitoSanas, kas paplasSina

pasaules lietu un kartibas sist€émredz€jumu, ka ar1 attista domasanu.

Sistemiskas domasanas izmantoSanu praksé var raksturot péc pieejas- rikoties lokali, bet

domat globali. G. Osimics (G. Ossimitz) darba ,,The Development Of Systems Thinking Skills

Using Systems Dynamics Modeling Tools” formulgjis Cetras sist€miskas domasanas prasibas.

G. Ossimics defingjis Cetras butiskakas sistémiskas domasanas prasmes jeb virzienus:

1.

Domasana péc skaidri definéta modela - strukttiru veidoSana un atskiribas starp izveidoto
struktiru un praksi, ir centralais sist€tmiskas domasanas izp&tes objekts.

Saistita jeb noslégta apla domasana- domaSana savstarp€ji saistitas, mijiedarbojosas
sistémiskas struktiiras, ieverojot c€lonu un seku sakaribu.

Dinamiska domasana- svarigi redz&t ne tikai notikumus, bet arT kontekstu jeb fonu un ta
ietekmi. Apsvert iespgjamu fona izmainu ietekmi uz konkrétajiem notikumiem vai
problémam.

Praktiska sistému vadiba- sp&ja pareizi rikoties, istaja laika un vieta. Praktiska sp&ja vadit

un kontrol&t sisteémas. [41]

Habilitetais filozofijas doktors Ivans Vedins sava monografija ,,Zinatne un patiesiba” Izvirza

septinas vaditaja domasanas prasibas.

1.
2.

Vispusigums, uz ko balstas informacijas vai praktiskas situacijas objektiva novertésana.
Analitiskums- logiski sakartota domasana, kas veido pamatu darbibas analizei un savas
rficibas pasanalizei.

Sisttmiskums- kas ir nepiecieSams nosacijums praktisko problemu kompleksai
risinasanai.

Elastigums, kas veido pamatu vaditaja uzvedibas variacijam mainigos apstak]os.
Praktiska ievirze, kas nodrosina vaditaja darbibas orientaciju uz ikdienas realitattm- $aja
zina vaditajam jabut ‘praktiskam idealistam’.

Radosa ievirze, kas veido pamatu jaunu ideju izvirzisanai un istenosanai.

Prognostiska orientacija, kas izpauzas spg€jas paredz&t situacijas attistibas tendences un

pienemto lémumu sekas. [30; 524]
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Ka norada I.Vedins, biitiska vaditaja domasSanas prasiba ir elastigums mainigos apstaklos. Citiem
vardiem, musdienas nozimiga ir vaditdja sp€ja lidzmainities un organizét iestades darbibu
parmainam argja vidé. Parmainu vadibu, kas sakas ar domasanas mainu plasi pétijis anglu p&tnieks
Kolins Karnels. [36]
Kolins Karnels darba ,,Organizaciju Parmainu vadiba”( ,,Managing Change in Organizations”)
sniedz praktisku parskatu par parmainu vadibu organizacija. Karnels izmanto stratégisko pieeju,
uzsverot vadibas, planosanas un izpildes, vert€Sanas un macisSanas tehnikas nozimi organizacijas
parmainu konteksta. Karnels norada, ka vaditaja domasanas izmainas ietekmé& parmainu paradigmu.
Parmainu paradigma tiek definta ka vertibu, uztveres un vispargjas praktiskas darbibas kopums.
Karnels uzsver, ka: ,, Parmainu apzinasanas sakas ar izzinas procesu. Ja parmainas organizacijas
ar¢ja vide noris atrak, neka ieksgja vide, organizacijas pastavésana ir apdraudéta.” [36; 344]
Tas ir nebeidzams izaicinajums ikvienam, kas censas izprast un vadit parmainas.
Karnels, 11dzigi citiem sist€mteorétikiem, uzsver izglitoSanas nozimi, kas nosaka vadibas domasanas
un praktiskas darbibas pieeju problému risinasana. IzglitoSanas palidz izprast un apzinaties-
macities, kada ir efektiva un neefektiva uzvediba.
Tatad vaditaja domaSanas iezimes attistas un pilnveidojas ka praktiskas un teor€tiskas izglitoSanas
auglis.

G. Ossimics un I. Vedins formul&jusi vinuprat nozimigakas vaditaja domasanas prasibas,
tomer, ja virzamies no visparigd uz konkr€to, tad sisteémpieeja ir butiskakais, kas raksturo
misdieniga vaditaja domasanas prasibu.

,Sisteémpieeja palidz atklat un izprast daudzu procesu bitibu un spéles noteikumus, noversot vai
biitiski samazinot nepareizo problému risinaSanas iesp&jamibu, jo apstradajot informaciju un
pienemot lémumus, ikviens allaz cenSas sistematizét un analiz€t informaciju, iesp&jams nemot

paliga arT intuiciju un pieredzi” [15; 44]

1.4.1. Organizacijas ka sistemas uztvere

Sistempieeja domasana ir veids un iesp&ja ka skatities uz pasauli citadak. Citadak nozime-
pilnigi atSkirigi no veida, ka tas ticis darits lidz tam. Ja skatam organizaciju ka sisteému, tad
pasaulesskatTfjuma mainai jasakas ar organizacijas vadibu. Kas tiek saprasts ar organizaciju ka

sisttmu? ,,Organizacija ir personu, socialu grupu, valstu apvieniba, kurai ir kopiga darbibas
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programma, kopigs meérkis, uzdevums. (..)Kopuma, veseluma dalu ieks$gja saskanotiba un
sakartotiba, ko nosaka veseluma struktiira” [24; 601] J&dziens ,,organizacija” attiecinams ari uz
iestadi ka personu apvienibu, kam kopiga darbibas programma, kopigs mérkis, uzdevums.

D. Hitchins [37] uzsver tris biitiskas organizacijas ka sist€mas- vienota kopuma iezimes:

e Identitate ka vienojoss, sisttmu defingjoss faktors;

e Sistemas struktiira- veids, ka sisttma darbojas konkrétos apstaklos un reageé uz

1zmainam;

e Orientacija uz mérki.

Ja organizaciju apliko no sistempieejas skata punkta, tad, atrodoties vienota sistema,
organizacijas darbinieki ieglst kopigas, raksturojoSas pazimes, kuru pirms tam nebija katram
atseviski. Sis pazimes- jeb elementi var bit kopigi mérki, darbibas planosana, laiks, informacija,
resursi un citi. Tadgjadi organizacija ir izveidota sist€éma, kura cilvéku darbiba tiek apzinati
koordingta kopigu mérku sasniegSanai.

Organizacijas vadibas domasanas mainai no tradicionalas uz sistemisko domasanu bitu
janoris saskana ar kadu veidu, metodi, kuras pielietojums mérktiecigi virza uz rezultatu, tadel darba
turpinajuma autore piedava dazu teorétiku izstradatas metodes un shémas.

Efektivu sist€miskas domasanas metode izstradata Lielbritanijas konsultaciju kompanija
,»Vanguard”. Vangarda metode ir sistémiskas domasanas metode, kuru izveidojis anglu profesors
Dzons Sedons. [43, 44] Divdesmit gadus ta tikusi pielietota privataja un desmit gadus publiskaja
sektora. So metodi turpina attistit un pilnveidot.

Sisteémiska pieeja domasana var Skist stridiga un gruti pienemama, jo ta sava zina izaicina
esosas vadibas pieejas butibu. MainiSanas, spgja pielagoties jauniem, nezinamiem spéles
noteikumiem — tas noteikti ir izaicinajums, tacu Dz. Sedons to aicina pienemt.

Vangarda sistemiskas domasanas metode ir veids ka giit padzilinatas zinaSanas par
organizaciju vai iestadi ka sisteému, laujot sasniegt vélamo rezultatu un izvirzitos mérkus.

Vangarda sist€mpieejas modelis vai ,,Tr1s solu” metode ir unikala, jo tas cirkulacija sakas un
beidzas ar darbibu. Tiek piedavata ,,Tris solu” pieeja, kas sastav no- izvert€juma, planoSanas un

ricibas. (Skatit 1.4.1.1. att€lu.)
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Apzinies organizaciju ka sistému

[zverte
(CHECK

Rikojies — Plano

(DO) (PLAN)

1.4.1.1. att€ls. J. Seddon. Systemsthinking in the Public Sector: Case Studies [43]

Ka redzams 1.4.1.1. attéla, ,,Tris solu” darbibas uzlaboSanas sisttmas struktiiru veido izvértésanas,
planosanas un rikosanas posmi. Katra no tiem tiek mekl&tas atbildes uz sekojoSiem jautajumiem:
1. IzverteSanas posma jaizverte:

e Merkis: Kads ir sistémas mérkis?

e Prasibas: Kadas ir klientu prasibas?

e Spgja: Kas tiek sasniegts?

e Virziba: Ka noris darbiba?

e Sist€mas apstakli: Kadg] sistema ta uzvedas?
2. Planosanas posma:

e Kas jaizmaina, lai uzlabotu sniegumu?

e Kabitu jarikojas un ,kadas varétu but darbibas iesp&jamas sekas?

e Kada pasakumi javeic, lai butu drosi, ka macamies un attistamies?
3. Ricibas posma:

e Rikoties saskana ar planu un veikt mérka un seku monitoringu.

e Atgriezties pie mérka( izvertéSanas posma).

S1 sheéma idejiski un péc savas biitibas ir lidziga sistemologa A. Broka Cilvekdarbibas universalas
struktiras shémai (skatitl.4.1.2. att€la), kurai javeido ikvienas sist€miskas cilvékdarbibas, ka ari
vadibas darbibas un organizacijas vai iestades vadiSanas pamats.

Broks ar jédzienu ,,izzina” apzimé kaut ka sajusanu, apziméSanu, aprakstu. [7; 2] Apdomas
procesa notiek apzinata un sajusta vertésana, mérka noteikSana un lemsana, jeb [émuma pienemsana.

Ricibas process ietver planosanu, Iidzeklu piesaisti un izpildi.
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: Apdoma 5 Apdoma

Izzina — Riciba —»lzzina — Ricitba —™

PRAKSE PRAKSE

1.4.1.2. attels. Cilvekdarbibas universala struktiira [7; 4]

Salidzinosi, péc Vangarda sistemiskas domasanas metodes izzina, apdoma un riciba noris it ka pa
apli, kur izverte¢jumam seko planoSana un tad reala darbiba, kas turpinas atkal ka padarita
izvert€Sana, jauna planosana un rikosanas, tad¢jadi tiek nodrosinata nepartraukta virziba uz procesa
pilnveidi un mérka sasniegSanu.

Patojoties uz Cilvékdarbibas universalo struktiiru, darba autore to piem&ro organizacijas sist€émiskas
darbibas atspogulosSanai.

Attela redzama 2. struktiira ir ST darba autores pienesums, lai veiksmigak skaidrotu un atspogulotu
organizacijas vadibas sistémiskas darbibas kontinuitati.

A. Broka izveidota universala cilvékdarbibu fraktala pamata izzinas — apdomas un ricibas
darbibas ir ka noslégta struktiira. Proti, bridi, kad organizacijas vadiba p&c izzinas( problémas
identificésanas defin€Sanas) un apdomas (veértéSanas, merka virzibas noteikSanas un I€mumu
pienemsanas) atgriezas praksg, lai rikotos( rastu praktisku risinagjumu defin€tajai problémai), dota
struktiira it ka noslédzas, jo tad sakas atkal dotas ricibas- jau ka seku izverteSana, apzim&jot un
analizgjot ieguto rezultatu. Tad Sis iegiitais rezultats kalpo par pamatu jaunai izzinai, problémas
defin€Sanai, veértéSanai un Iémumu pienemsanai, kas prakse rezult€jas ka jauna izpildes riciba.

Sada vilpveida cilvékdarbiba, vadibas darbiba var turpinaties ilgstosi, tadu ta nodrogina
mérktiecigu virzibu prom no sarezgitibas, nekartibas —uz sakartotibu, panakot arvien labakus
rezultatus un nodrosinot attistibu. Caur katru $adu pacel$anos no prakses uz teoriju un atpakal- ir

sperts solis dz1ve uz prieksu.

1.5. Sistemiskas un tradicionalas vadibas domasanas salidzinajums

Tradicionala domasana, ko esam mantojusi, kadu to pazistam un joprojam lietojam, idejiski
tas pirmsakumos radas jau Senaja Griekija no 400. Iidz 300. gadam pirms Kristus dzim3anas. Sis
domasanas ciltstévi bija Sokrats, Platons un Aristotelis.[ 22; 104-105]

S1 domasanas sistéma pamatojas uz:”
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e analizi,
e slédzienu (un kastitem),
e argumentiem,

e kritizéSanu. [22;105]

Tradicionalas domasanas izsmelosu dafiniciju sniedzis J. Ripkis darba “Intelektualo sp&ju
attistiSana”. J. Rinkis norada, ka: “Tradicionalas domasanas sisttma ir pilnigi adekvata stabilai
pasaulei, kura nakotne ir tada pati, ka pagatne- bet ta ir pilnigi nepiemérota mainigai pasaulei, kuras
vecas kastites vairs nav lietojamas. Vairums pasaules problému nav atrisinamas tikai padzilinot
analizi. Ir nepiecieSams radoss process.”[22;105]

Pavisam vienkarSoti, tradicionalas domasanas procesa nav attistita padomasana par
domasanu- ka doma un dzivo un, ka var&tu dzivot, ja domatu citadak. Ta tas ir ar Pasaules vispar€jo
uztveri. Tau nemot véra, ka darba tematika ir vadibas domasana, darbiba, tad turpinajuma autore
piedava sistemologa A. Broka apzinatas sist€miskas un neapzinatas domasanas salidzinajumu tverot
tos kopsaistiba.

Lai arT dotais mérktiecigas darbibas iek$gjas vadibas salidzinajums nav tieSi definéts ka
tradicionalas un sistemiskas domasanas atspogulojums, tomér autore identific€é intelektualo
mérktiecigas darbibas ieks€jo vadibu ka attistiti sist€misku, kuru raksturo sisttmpieeja vadibas
domasana un darbiba.

Merktieciga darbibas vadiba- péc savas biitibas vienmér ir informacionala rakstura, tas siitiba
un biitiba ir vadibas [émumu sagatavoSana un pienemsana.

Vadibas informacija jeb zinasanas par istenojamo darbibu ir nepiecieSamais pamats atbilstoSa
vadibas lémuma sagatavosanai un pienemsanai un darbibas mérktiecigai istenosanai. [9; 83-84]
Sistemologs A. Broks darba ,,Izglitibas sistemologija” raksturojot mérktiecigu darbibu ka sistemu,
uzsver biitiskas atSkiribas starp diviem mérktiecigas darbibas iek$gjas vadibas gadijumiem.

1. Intelektualas vadibas gadijums- darbibas ieksgja vadiba orient€jas uz patstavigu aréjo
vajadzibu un Iidzeklu apzinasanu un sekojosu atbilstosas darbibas mérku izvirzisanu, to
sasniegSanas organizaciju. Saja gadfjuma kopsaistiba Tstenojas tris vadibas darba
pamatjomas:

e Politika- attiecigas vajadzibas apzinasana un atbilstosa mérka izstrade.
e Parvalde un ekonomika- §1 mérka sasniegSanas organizacija.

e Kbvalimetrija- darbibas norises p&tnieciba un vertésana.
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2. Mehaniska mérktiecigas darbibas iekseja vadiba- darbibas argja vidé jau noteikto merku
IstenoSana, visu uzmanibu veltot tikai So meérku sasniegSanai un nepievérSot Ipasu
uzmanibu to saistibai ar atbilstoSajam vajadzibam un Iidzekliem. Sis darbibas ieksgjas

vadibas Tstenojums iztiek bez savas darbibas politikas un ekonomikas izveides. [9; 84]

Ikvienas mérktiecigas darbibas ka sisttmas pamata ir ievads un izvade. Proti, rosinata
vajadziba un Iidzekli vajadzibas apmierinasanai ir ievades posma, un izvads no merktiecigas

darbibas lauka ir ierosinatas vajadzibas apmierinajums jau aréja vide. (Skatit 1.5.1.attelu.)

Merktiecigas darbibas makro skatijums
Vajadziba

\ 4

Merktieciga Vajadzibas
darbiba apmierinajums

\ 4

Lidzekli
Ievade Izvade

1.5.1. att€ls A. Broks. Mérktiecigas darbibas makroskatijums. [9; 82]

Mehaniskas mérktiecigas darbibas ieks€jas vadibas gadijuma, vadibas domasana atbilst
tadai, ko miusdienas vienkarSibas labad médz devét par tradicionalo vadibas domasanu, kuras
pamata noteikti ir kada veida sistéma, tacu ta ir neapzinata un neizkopta.

1.5.1. attela sh&ma ir universala un kalpo par pamatu ikvienai cilvékdarbibai, to atbilstigi
interpretgjot. Neatkarigi no ta vai $1 darbiba skar kadu individualu dzives jomu- sevis vadiSanu vai
uzp@émuma, iestades darbibas vadibu, to vienmér pamato vajadziba, vajadzibas sasniegSanai
nepiecieSamie lidzekli, kas péc meérktiecibas darbibas (izzinas, apdomas un ricibas), istenojas ka
vajadzibas apmierinajums.

Praktisku vadibas darbibas salidzinajumu, kas pamata saknojas domasanas pieeja, piedava
anglu sistemiskas domasanas pétnieks Dzons Sedons (John Seddon). Sedons salidzina tradicionalo
pieeju domasana ar sist€misko domasanu. Tradicionalo domasanu apzimgjot ka vadibas komandu un

kontroles domasanu.(Skatit 1.5.1. tab.)
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Tab. Nr. 1.5.1.. VADIBAS PIEEJU SALIDZINAJUMS

Tradicionala jeb komandu
un kontroles domasana Kriteriji Vangarda Sistémiska domasana
No augsas uz leju No arpuses uz iekSpusi
(Top-down), hierarhisks Skatijums uz organizaciju (outside-in), sisteémisks
Funkcionala specializacija un Atbilstosi vajadzibam, pamatojoties uz
procediiru ievérosana Darbibas modelis vertibam un kustibu
Neiedzilinoties darbibas Notiek kompleksi un
bitiba L&mumu pienemsana integréjosi
Saskana ar budzetu, mérkiem,
standartu, pamatojoties uz Attistiba Attistas atbilstosi mérkim, radot
produktivitate un apjomu parmainas
Nebiitiska, neraksturiga Motivacija Biitiska un raksturiga
Parvaldibas tikumi,
Vada darbiniekus un finanses lidervadiba Piestrada pie sist€émas
Formala, pamatojas uz liguma Pamatojas uz klienta vajadzibam
attiecibam Attiecksme pret klientiem
Formala, pamatojas uz liguma | Attieksme pret sadarbibas Balstita uz sadarbibu un
attiectbam partneriem partnerattiecibam
Mainas tikai saskana ar Adaptiva, integrala- mainas,
projektu vai iniciativu Pieeja parmainam pielagojoties izmainam argja vide

Avots: John Seddon. Systems Thinking for Service organizations.[43,44]

Peéc Dz. Sedona vadibas pieeju salidzinajuma (1.5.1. tab.), nepiecieSams paskaidrot, ka skatijums uz
organizaciju vai iestadi tradicionalaja pieeja balstas uz parliecibu, ka organizacija ir butiskakais.
Pretgji tam, sist€mpieeja rada, ka butiskais, kas nosaka organizacijas darbibu, ir arpus tas, proti,
ar¢ja vide. Tradicionali, darbiba un I[émumu pienemsana noris saskana ar vadlinijam un procediiram,
nevis atbilstosi situacijai un parmainam argja vide.
Sisteémiski domajoss vaditajs lielaku uzmanibu veltis darbiniekiem, raugoties, nevis, ko tie dara, bet
gan ka tiek paveikts darbs kopuma. Attieciba pret klientiem, tradicionali tiek domats, ka git
maksimali lielaku labumu, pelnu, tacu sistémiski domajoss vaditajs apzinas, ka klients baro vina
bérnus un ir vina pastavéSanas garants.
Tradicionala vadiba ir inerta attieciba uz parmainam, pretgji tam, vaditajs ar sistemisku skatijumu
raugas plasi un mainas lidzi parmainam, jo musdienas tikai ta iespgjams pastavét.

Dz. Sedona vadibas domaSanas salidzinajums ir precizi izveidots un var kalpot par pamatu
raksturojot ikvienas organizacijas un iestades vadibas domasanu un praktisko darbibu, lai
noskaidrotu, ka organizacija vai iestade darbojas atbilstoSi vadibas domasanai , kas savukart rada,

val parmainas ir vai nav nepiecieSamas.
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1.6. RadoSa domasana- musdieniga sistemiska domasana

Lai arT muisdienas teor€tiski pastav dazadas domasanas struktiiras jeb autores interpretacija
devetie modeli, radosa pieeja domasana ir nepiecieSama un biitiska miisdienu cilvéka kvalitate.

Bitiski ir neapjukt plasaja teorétiskaja domasanas modelu piedavajuma, bet gan rast sev un
organizacijai nepiecieSamo pieeju problému risinasanai un organizacijas attistibas veicinasanai.

Lai giitu plasaku ieskatu par domasanas dazadajam strukturam, autore piedava aplukot dazadas
misdienigas domasanas teorijas, gan tadas, kas tiek plasi pielietotas prakse, gan ari tadas, kuru
pielietojums ir to apgtsanas stadija.

Sistemologs A. Broks uzsver vertikalas sist€émiskas domasanas nozimi misdienu Pasaulg.
,Pasaules sarezgito lietu un procesu apzina$ana un izmantoSana ipasa nozime ir ari sistému teorijas
pamatjédzienam- ,,sisttmu struktiiras hierarhija”. Proti, Sodien loti plasi sastopam daudzlimenu
sisttmu analizes un sintézes darbibas, kas raksturigas tie$i misdienu domasana., apzinati istenojot
vertikalo sisttmisko domaSanu. Vertikala sistémsint€ze un sist€manalize jeb vertikala sisteémiska
domasana ir pats butiskakais, kas Sodien raksturo sist€miskas domasanas panakumu sarezgito lietu,
procesu izpratn€ un izmantoSana.”[7; 5]

Jau ieprieks tika aplukots Dz. Sedona piedavatais tradicionalas un sistemiskas domasanas
salidzinajums, kur abas domasanas pieejas tiek pretstatitas, laujot katram paSam izvertét, kura no
domasanas pieejam ir noderigaka.

Attistita sistémiska domasana ir solis uz prieksu no tradicionalas pieejas. Sis solis uz prieksu ir
radosa domasana.,,Radosa domasana ir veids, kada cilveki risina problémas, vinu sp&jas savienot
esosas idejas jaunas kombinacijas.”[5; 10]

»Skaties ka visi, bet doma ka neviens. Radosa domasana liek atbrivoties no tradicionala skattfjuma
uz lietam, lai varétu parvarét nedro§ibu , kadu sev nes lidzi mainiga pasaule”[25; 269] ST ir butiska
atzina, kas raksturo un uzsver radosas domasanas pieejas nozimibu.”

RadoSums parada, ka cilvéks doma un art ka risina problémjautajumus. Tapat §is spgjas
raksturo nebeidzamu iesp&ju un izdevibu izmantoSanu sava, organizacijas vai iestades darba.
Radosumu jeb kreativitati veido tris komponentes-

e kompetence,

e radosas domasanas prasmes,

e motivacija.
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Kompetence |

1.6.1. attels. Kreativitates strukttira [5;9]

Lai arT sakotng&ji Skiet, ka kompetence un domasanas prasmes nozimes un svariguma zina ir
domingjosas, tomér vienlidz bitiska ir arT motivacija. So komponensu attieciba dazadiem cilvekiem
var biit atSkiriga, tapat ka motivacija veidojas atskirigi.

Kompetence- ir visu veidu zinaSanas- tehniskas, procesualas un intelektualas.

Radosas domasanas prasmes- nosaka, cik elastigi un atjautigi cilvéki risina dazadas
problémas. Vai vinu ierosinajumi maina status quo stavokli? Vai art vini neatlaidigi censas izmantot
neaugligas metodes [5; 9]

Radosas jeb kreativas domasanas pamatlicéjs Dr. E. de Bono (Edward de Bono) radijis
lateralas domasanas jédzienu un virzijis sistemiskas domasanas attistibu, izveidojot kognitivas
izpetes darba grupu CORT ( ang.v. Cognitive Research Trust), kura nodarbojas ar domasanas
maciSanu organizacijam.

Pirms turpinat, rosinot skaidribu, bitiski noskaidrot E. de Bono divu radito domasanas
struktiiru apzimgjosSos jédzienus ,kreativs” un ,laterals” , jo prakse tie tiek lietoti ka viens otru
papildinosi.

Kreativs [no ang.v. creative]- radoss, raditsp&jigs. .[24; 455]
Laterals [no lat.v. lateris- sans, puse]- tads, kas atrodas sanos vai ir veérsts uz saniem.[24;479]
Jedzieni péc sava skaidrojuma neizsaka lidzibu, tomér darbiba ir kopsaistiti.

Parmainu laika , kas nozim€ sastapSanos ar straujam izmainam, pieaugosu konkurenci un
nepiecieSamibu paveikt daudz vairak, neka pielauj ierobezotais budzets, arvien nepiecieSmaka klust
jaunu ideju radiSana un iesp&ja redz€t, ka radita ideja tiek izmantota praks€. NepiecieSamas
lietderigas idejas, kas palidz sasniegt mérki.

E. de Bono radita Laterala domasana ir domasanas veids -struktiira, ar kuru iesp&jams rast

risinagjumu $kietami neatrisinamai problémai, jautajumam, izmantojot netradicionalas domasanas
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metodes un elementus.

Lateralas domasanas apmacibu programmas autors Dr. Edvards de Bono norada, ka
iespéjama divu veidu domasanu:

e vertikala domasana, kas noris, iesaistot logikas procesus (tradicionalais),

e laterala domasana, kura tiek izjaukts logiskas domasanas process, nonakot pie risinagjuma

no cita skatupunkta.

Lateralas domasanas jeédziens augstak tika aplikots, tacu attieciba uz E.de Bono izvirzito vertikalo
domasanu, ar to ir apzimé&ta tradicionala jeb Sauri orientéta domaSana. Butiski atzimét, ka
sistémiskas domasanas struktiru jedzienu lietosana ir atSkiriga. Ieprieks tika atspogulots A. Broka
redz&jums par vertikalo domasanu ka misdienigu domasanu. Dotaja gadijuma, sistemteoretiki
devusi vienadu apzimgjumu atskirigam domasanas pieejam. VieSot skaidribu, A. Broka apziméta
vertikala domasana ir radosa- sisttmiska domasana, tacu E.de Bono vertikalas domasanas jeédziens
lietots apzimgjot tradicionalo domasanas pieeju.

Lateralas domasanas process liek smadzenu darbibas paorganiz€joSajai sist€mai mainit
tradicionalo domasanas secibu. Lateralas domasanas metodes izmantoSana ir nepiecieSama.

Turpinajuma lateralas domasanas paplasinata definicija. Laterala domasana ir:

e Atrs un efektivs veids, ka palidzét uzpémumiem, komandam un katram personigi
atrisinat problémas, izmantojot metodi, kas sakotngji varétu Skist nelogiska;

e Domasanas process, kura pamata ir vélme paskatities uz lietam no cita skatu punkta;

e Domasanas veids, kas papildina analitisko un kritisko domasanu;

e Sistéma, ar kuras palidzibu radit jaunus produktus, procesus un pakalpojumus;

e Termins, kas saistits un savstarpgji papildinoss terminam , kreativitate”.

E. de Bono uzskata, ka : ,,Domasana ir butiskakais cilvéka resurss. (..) Apjukums ir labas domasanas
lielakais ienaidnieks.”[34; 27] Tadel E. de Bono iesaka visam, ko domajam vai daram, pieversties
sistematizeti. Méginot izdarit parak daudz lietu vienlaicigi, rodas apjukums, tacu sadalot problému
vienibas un domajot par tam sistematiski, tiek iegiita kopaina.
”Censoties domat par visiem problémas aspektiem vienlaicigi, m&s giisim tikai dal€jus panakumus.”
[34; 28]

Misdienu sabiedriba pienémums, ka izcilas idejas radiSana galvenais ir veiksmes faktors,
gandriz kluvis par sakamvardu. E. De Bono ir pieradijis, ka radosa domaSana nav talants, ta ir

prasme, kuru var apgiit katrs.
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Edvarda de Bono metodes sniedz iesp&ju radit ideju pardomati un sistematiski. Radosa pieeja
domasana sniedz iesp&ju cilvékiem pilnveidot savas sp&jas — klut kreativiem un novatoriskiem.
Daudzviet Pasaule ar §1s metodes palidzibu tiek uzlabota organizacijas produktivitate un lidz ar to
sasniegti lielaki panakumi, turklat ilgtermina. Labakai kvalitatei un labakai apkalpoSanai ir arvien
pieaugoSa nozime, tacu ar to vien nepietiek. Kreativitate ir dzingjspeks vispar€jai organizacijas un
iestazu ilgtsp&jigai attistibai.

Tradicionali tiek mekleti tipiski un iepriek$ paredzami problému risinajumi, kas biezi vien
nedod ve€lamo rezultatu un neveicina attistoSo virzibu. E. De Bono lateralas domaSanas metode var
kaplot par pamatu gan veicot stratégisko planosanu, gan apskatot ikdienas problémas un jautajumus,
aplikojot tos arpus ierastas sist€émas.

Konkretiz€jot, laterala domasana nodarbojas ar izmainam un virzibu labaku rezultatu
sasniegSanai, tacu vertikala jeb tradicionala domasana atbildes atraSana aprimstas ar apmierino$as
atbildes atrasanu. Tatad, laterala domasana arvien analiz€ iegiito rezultatu, to pilnveidojot un attistot,
kamér izmantojot vertikalo jeb tradicionalo pieeju domasana, process apstajas lidz ir iegits
apmierinoss risinajums.

Paskaidrojosi, So iznakumu autore nodévé par nulles poziciju, no kura laterala domasana

uzsak jaunu virzibu, bet vertikala apstajas pie jau ieguta rezultata. Ja un NE sistéma ir sava veida
atbildes mekl€sanas taktika, kur laterala domasana nemeklI€ vis pareizo, bet gan atskirigo, turpret
vertikala domasana atzist tikai pareizo.
Laterala/ radosa domasana ir radoSuma pamata un atbilst miisdienigas domasanas prasibam. E. de
Bono krasi noskir un pretstata lateralo un vertikald domasanu. Tomer jaatzime, ka Sis domasanas
pieejas tik krasi noskirt nevajadzetu, jo tas savstarpgji mijiedarbojas viena ar otru un ir nevis
pretinieces, bet gan attistibas dzinuls.

E. de Bono tradicionalo domasanu nodevgjis par vertikalo un radoso jeb kreativo domasanu
par lateralo. E. de Bono radito terminu vieta vacu pétnicks Mihails Mihalko (orig. Michael
Michalko) lieto savus interpretétos sist€miskas domaSanas apzim&jumus- produktiva un
reproducéjosa domasana.

Mihalko ,,produktivo” domasanu raksturo sekojosi:

,Produktivs domatajs izgudro iesp€jami daudz realu un nerealu risinagjumu. Svariga ir gataviba
parbaudit visdazadakas iesp&jas ari tad, ja ir atrasts visai daudzsoloSs risinajums. Jautajot
Einsteinam, kada ir atskiriba starp vinu un caurméra cilvéku, Einsteins atbild€ja, ka normals cilvéks
beigs meklet adatu siena kaudze, kad to bus atradis, kurprett vin$ turpinatu mekl&Sanu, lai atrastu
citas iesp&jami pazudusas adatas.”[49; 8]
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Pretstata tam reproducgjosa domasana raksturota $adi:
,Reproducgjosa domasana veicina garigu nekustigumu. Sis nekustigums ari ir galvenais iemesls
tam, kap&c mes kapitul§jam problémas prieksa, kura virspusgji lidzinas ieprieks€jam, bet dzilaka
[iment ir at$kiriga. STs problémas interpretéiana, balstoties uz iepriekigjo pieredzi, noved strupcela.
Reproducgjosa domasana nenoved mis pie originalam, bet gan pie tradicionalam idejam.” [49; 9]
Ka redzams, runajot par tradicionalo domasanu, lai ari dazadi autori tai pieSkirusi savai
izpratnei un interpretacijai atbilstoSu nosaukumu, tomér fundamentali §is idejas un domaSanas

apzimésana to salidzinajuma savstarp&ji parklajas un papildina viena otru.

1.7. Radosas domasanas apguves metodes

Lateralas domasanas pamatlicgjs E. de Bono uzskata, ka domasana ir prasme, kuru var
iemactties. Turklat to ne tikai var , bet arT vajag apgiit.

E. de Bono darba ,SeSas domasanas cepures”(orig. ,,Six Thinking Hats”) ir izstradajis
progresivu domasanas metodi, kuras pamata istenojas tris sist€miskas domasanas fundamentalas
formas- analize, sintéze un salidzinasana.

E. De Bono pieméro savu domasanas teoriju un domaSanas attistiSanas metodi vadibas
menedzmenta situacijam. Autors izmanto seSas dazadu krasu cepures, ta pauzot nostaju pret sesu
veidu iesp&jamu domasanu, kas maca uz jebkuru ideju, problému, situaciju un procesu paraudzities
no se$am dazadam pozicijam- kategorijam.

Katra pozicija tiek saistita ar kadu no sesam domasanas cepurém- tatad noteiktu attieksmi un nostaju
pret izvirzito ideju vai risinamo problému. Tas ir ka uzvedibas rezimi, bet ne cilvéka tipa
raksturojums.

e Balta cepure- baltais ir neitrals un objektivs. Balta cepure ir saistita ar objektiviem

faktiem un skaitliem.

e Sarkana cepure- sarkans simboliz€ niknumu, dusmas un emocijas. Sarkana cepure sniedz

emocionalu skattjumu.

e Melna cepure- melna krasa saistds ar drimumu un nopietnibu. Melna cepure ir

piesardziga un uzmaniga. Ta norada uz izvirzito ideju vajajiem punktiem.

e Dzeltena cepure- dzeltena krasa saistas ar sauli un pozitivam izjiitam. Dzeltena cepure ir

optimisma pilna, sniedz ceribu un nodrosina pozitivu domasanu.

e Zala cepure- zala ir zales, augu valsts, parpilnibas un augligas izaugsmes krasa. Zala

cepure veicina radoso domasanu un palidz atklat jaunas idejas.
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e Zila cepure- zila krasa ir vesa, ta ir arT it visam pari esoso debesu krasa. Zila cepure ir
saistita ar kontroli, domasanas procesa organizé$anu un par€jo cepuru izmantoSanu. [34;

30]

VienkarSojot cepuru nozimi var teikt, ka balta cepure raksturo objektivitati; sarkana- emocijas,
melna- negativas domas, dzeltena- konstruktivas domas, zala- kreativitati, zila- domasanas
organiz€Sanu un kontroli.

E. de Bono pauzot savu nostaju domasanas attistibas joma, sniedz atbildi uz jautajumu par
sistémiskas domasanas ka spgjas attistibu. ,,SeSu cepuru metode galvenais ir nevis esosas situacijas
analize, bet gan nakotnes veidosana.

De Bono vérsas pret tradicionalo domasanu, kura orient&jas uz tagadni, nevis kopsaistosi raugas uz
nakotnes piedavatajam iesp&jam un risinajumiem.

Lai arT §1 metode paredz&ta vadibas menedzmenta situacijam, tomér ta lieliski der arT individualas
domasanas attistiSana.

E de Bono izveidoja ,,Sesas domasanas cepures” ka kreativas domasanas stratégiju.

Savukart M. Mihalko darba ,,Radoso panakumu noslépums” (orig. ,,Erfolgsgeheimnis Kreativitat™)
apkopojis devinas radosas domasanas stratégijas jeb metodes:

1) Pareiza skatiSanas- izpratni par kadu lietu var iegtt tikai tad, ja to apskata no trim
perspektivam. Piem&ram, domajot par organizacijas attistibu, nepiecieSams fiksét
uzdevumus no vadibas, klientu, darbinieku, konkurentu un bankas viedokla, ta iegtstot
paplasinatu redz&€jumu- sist€misku redz&jumu.

2) Savu ideju uzziméSana- veids ka notvert un fiksét domu, pirms ta ir pazaud&jusi savu
aktivitati.

3) Plustosa domasana, kas ietver:
¢ ideju kvantitati- maksimali daudz ideju radiSanu;

e ideju izverteSana- atlikta uz velaku laiku, lai kritiska jauno ideju izvert€Sana
nesagrautu radoSo domasanu;

e ideju fiksacija- palidz idejas notvert, saglabat, uzturét domu plismu, saglabat
koncentrésanos un paildzina alternativu ideju mekléSanas laiku;

e ideju apstrade.

Dotaja gadijuma kreativitate ir domasanas struktiira, kas palidz atklat nepazistamo.
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4) RadoSu kombinaciju izmantoSana- kreativitate visai biezi ir jau esoSo elementu
kombinacija vai jaunu asociaciju radiSana. Lai iegiitu originalas idejas, jakombing objekti
no dazadam jomam, dazadas problémas un ari vardi.

5) Savienot nesavienojamo- radoso cilvéku galvena 1pasiba ir saskatit attiecibas starp
dazadiem objektiem, ka arT radit maksimali daudz asociaciju. Vairumam cilvéku tas
nepadodas, jo vini nav macijusies radosi uztvert informaciju. Savienojot divus nesaistitus
jédzienus, var radit kaut ko negaiditu.

6) Otras puses apskatiSana- apgriezot situaciju par 180 gradiem, mes izmainam pierasto
domasanas stereotipu un atveram vartus jaunam neierastam asociacijam, kas paver
iespeju ieraudzit problému jauna gaisma. Kreativitates butiba ir maksimala attalinasanas
no izejas punkta.

8) Atrast to, kas netika mekl&ts- jautajumu un problému parbaude ar PMI metodes palidzibu:
a. Izveido tris slejas ar uzrakstiem ,,Plus”, ,,Minus” un ,,Interesanti’’;

b. ,,Plus” ailé ieraksts visus pozitivos aspektus;
c. ,,Minus” ailg ieraksta visus negativos aspektus;

d. ,Interesanti” ail€ ieraksta aspektus, kuri neiederas ne ,,Plus” ne ,,Minus” ailg.

Ar PMI metodes palidzibu tiek veikta idejas parbaude pirms emociju un aizspriedumu iesl€gsanas.
Izmantojot PMI metodi, veidojas tris iesp€jas:

e tiek izmainiti uzskati un nolemts ideju izmantot ka potencialu alternativu;

e ideja tiek atmesta ka nesapratiga;

¢ ideja palidz nonakt pie citas domas.

9) Pratavétra- grupas diskusijas laika piedalas 5-6 dalibnieki, katrs dalibnieks pazino

komandai visas idejas, kas vinam ieSaujas prata. Ideju generésanas gita;

e aizliegts idejas komentgt;

e nav jabaidas piedavat visneparastakas idejas, jo tam ir tendence saakéties ar citam,

iesp€jams, interesantakam un derigakam idejam;
e galvenais nav ideju kvalitate, bet daudzums;
¢ idejas drikst papildinat un uzlabot, bet ne kritizet;

e kadam no dalibniekiem tiek uztic&ta ideju fiksacija. [49]
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Tadgjadi domas tiek savstarp&ji salidzinatas, konstatgjot atSkiribas un dazkart arT analogas domas.
Radusas domas ir par pamatu jaunai, produktivai diskusijai un kolektivai ideju apstradei.

Pratavértras tehniku 1954. gada izveidoja amerikanu menedzeris A. Osboms. Lai arT §1
tehnika ir jau vairak ka pusgadsimtu sena, ta tomér ir viena no efektivakajam metodeém arT musdienu
radosas domasanas attistiSanai.[22; 103]

Mihalko apkopotas domasana stratégijas péc savas biitibas ir plaSas un visaptveros$as, tomer
nav nepiecieSsams izmantot tas visas vienlaicigi, kas So metozu izmantosanu padaritu apgriitinosu.
Nemot veéra, ka visam augstak min€tajam domasanas tehnikam- metodém ir kop€js merkis, tas ir,
attistit radoSumu un rado$o pieeju problému risinasana, tad vairaku metozu vienlaiciga izmantoSana
raditu izvirzitas problémas vai jautajuma holografisku (mo gr.v. holos-viss, pilnigs; graphein
rakstit[24; 328]) telpiski visaptveroSu redz&jumu, kas vairo radosas pieejas efektivitati.

Augstak minétas metodes parsvara izmantojamas organizaciju un iestazu grupu darba, tacu vaditaja
vai ikviena domajosa cilvéka mérktiecigas darbibas vadiSanai noteikti noderiga ir darba turpinajuma
aplukota domu kartografésana.

Radosas domasanas attistiba liela nozime ir T. Buzana un B. Buzana (orig. T. Buzzan,
B.Buzzan) izstradatajam domasanas metodém, kuras atrodamas darba ,,Lieliska domasana”( origin.
,» Cynepmbinienne”) [46]

Domu kartograféSanas vai uzziméSanas metodi Buzani izstradaja jau 20. gadsimta 70. gados,
toméer to plasi izmanto ar 21. gadsimta.

Buzani savu izveidoto domasanas tehniku nosauca par domu kartografésanu.

Domu kartografésana ir: ,,pieeja , kas kardinali atSkiras no tradicionalas logiskas secibas, kas balstas
uz vardu, teikumu un skaitli un, ko més esam izvelgjusies par savas civilizacijas pamatu. Domu
kartograféSanas radianta strukttra stimulé parmest asociativus tiltus starp dazadiem domu zariem,
tadejadi atraisot kreativitati.” [46; 59]

Buzanu izveidota tehnika ir [idziga Pratavétras tehnikai, jo tas centra ir definéta probléma un
domu atzaru veida tiek izversti asociativi tilti, kas palidz raisit kreativitati. ST metode ir érti lietojama
ikviena dzives situacija, jo domas uzzimé&jot uz papira, tas ir, materializ&jot, rodas iesp&ja palukoties
uz tam no malas, kas atkal savukart rada citas jaunas domas.

Lateralas domasanas eksperts Loids Kings (Lloyd King) ir plasi pazistams tieSi kreativas
domasanas attistiSanas konteksta. Loids ir vairaku ar domasanas attistiSanu saistitu gramatu autors,
jaunakas no tam ir ,,Puzzles for the High IQ” un ,,Test Your Creative Thinking: Enhance your

Lateral thinking; Learn to think outside the box”. Loids jau vairak ka desmit gadus ir veidojis
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lateralas domasanas puzles, ko specialisti un vienkar$i interesenti plaSi izmanto visa pasaule, lai
izkoptu savu radoSo potencialu.

Loids Kings darba ,,Parbaudi savu kreativo domasanu: Uzlabo savu Lateralo domasanu;
lemacies domat arpus ramjiem (,,Test Your Creative Thinking: Enhance your Lateral thinking;
Learn to think outside the box™) piedava dazadas lateralas domaSanas puzles, kuru mérkis ir
pamudinat cilvéku domat kreativi. Neatkarigi no ta, vai to prasa darba pienakumi un veicamie,
vertgjamie uzdevumi, vai arT individualo interesentu domasanas attistiSanai.

Loids uzskata, ka cenSoties rast neierastas vai negaiditas asociacijas, modelus vai saistibas,
iesp&jams iemacities turét atvertu pratu un paskatities uz visu no citas puses[40]

Loids tapat ka domasanas sistemologs A. Broks uzskata, ka ikviens ir piedzimis ar radoSu
potencialu, tau biezi Sadas prasmes netiek izkoptas un izmantotas. Laterala domasana visuma ir
domasana ,,arpus ramjiem” jeb originala anglu valoda tas skan ka aicinajums ,,Think outside the
box”, izlauZoties no tik pierastas tradicionalas domasanas un atklajot jaunas iesp&jas. Sis ir viens no

instrumentiem, ar kura palidzibu trenét, uzlabot un attistit vaditaju sisttmisko domasanu.
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2. EMPIRISKAIS PETIJUMS

2.1. Praktiska petijuma metodes

Darba tiek izmantotas dazadas praktiska petijjuma metodes, lai iesp&jami precizi noteiktu
vaditaju sisteémiskas domasanas nozimi organizacijas attistiba. Izvéléto un izmantoto metozu

daudzveidiba un pé&tijuma avoti nodrosSina iesp&jami objektivu rezultata- mérka sasniegSanu.

1. lestades ,,X” dokumentu un materialu apkoposana, izp&te un analize.
Metode izvéleta ar mérki noskaidrot iestades ,,X” raksturojumu un esosas situacijas atspogulojumu.
e Taja ieklauta informacija par lestadi ,,X”- darbibas jomu un paklautibu, darbinieku
skaitu, klientiem, ka arT mérkiem, sasniegumiem un attistibas tendencém.
e lestades dokumentu un materialu izp&te izmantota, analiz€jot lestades ,, X’ vadibas un
personala izglitibu, vaditaju praktisko darbibu un pienakumus, ka ar atspogulojot

vaditaju domasanu lestades ,,X” ka sist€mas uztvere.

2. Anketesana.

Metode izmantota Iestades ,,X” vaditaju domasanas un darbibas izp&tei. Darba izmantota autores
sastadita anketa lestades ,,X” vaditajiem. Izmantojot Dz. Sedona sist€miskas un tradicionalas
domasanas salidzinajumu, izveidota jautajumu kopa, ar kuras palidzibu noskaidrot, kada ir vaditaju
domasana konkrétaja iestade.

Anketa veidota no 9 jautajumiem. Katra jautajuma atbilde (a) vai (b) norada uz sist€misko vai
tradicionalo domasanu. Jautajumi veidoti atbilstoSi DZ. Sedona izvirzitajiem krit€rijiem. Anketas
jautajumi veidoti logiski, ar mérki ieglit péc iesp€jas precizaku vaditaju domasanas un darbibas
pieejas apstiprinajumu. (Anketas paraugu skatit 1. pielikuma.)

lestades ,,X” personala attiecksmes pret Iestadi ,,X”, tas vadibu un kopgjo attistibu, izp&tei izmantots
Kolina Karnela “Parmainu vadibas tests”. Darba izmantots dotais tests, jo ar ta palidzibu var iegit

plasu iestades ,,X” kvalitates un attistibas raditaju vert&jumu iestades darbinieku skatfjuma.
3. Praktiska pétijuma datu grafiska analize.

Metode izmantota, lai kvalitativi apkopotu, atspogulotu un interpret€tu iegtitos p&tijuma datus. Datu

apstradei izmantota MS Excel datorprogramma.
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4. Secinajumu un priekslikumu sintéze.

Darba gtito secinajumu un priekslikumu sint€ze izmantota, lai p&tjjuma iegutie rezultati biitu par

pamatu jaunu atzinu un priekslikumu izstradei, kas izmantojami ne tikai iestades vadibas darba, bet

ar1 ikviena personiskaja izaugsme.

2.2. Praktiska pétijuma organizacija

Petfjuma iegiito rezultatu apkopojums, analize un interpretacija tiek veikta pamatojoties uz

pétijuma praktiskaja gaita giitajiem rezultatiem.

Praktiska pétijuma darba apkopojumam, analizei un interpretacijai, ka ar1 secindjumu un

priekslikumu izstradei tiek izmantota autores izveidota praktiska pétijjuma sist€mas struktira.

P&tfjuma darba gaita struktureti att€lota 2.2.1. attela.

PRIEKSLIKUMI

y

SECINAJUMI:
Sistémiska/Tradicionala domasana

Petijuma iegiito
rezultatu apkopojums,
analize un interpretacija

1.Jestades
raksturojums un

situacijas analize.

Attistiba un
sasniegumi.

2.Vaditaju
domaSanas un

darbibas izpéte

3.Personala
atticksmes pret
iestadi un tas
vadibu izpéte

2.2.1. att€ls. Praktiska p&tijuma struktiira




Praktiska p&tijjuma organizacijas posmi:

1. 1.Iestades raksturojums un situacijas analize.
Iestades ,,X” dokumentu un materialu apkoposana, izp&te un analize veikta p&tjjuma bazes vieta
X Specialaja internatpamatskola (turpmak, Iestade ,,X”). Iestades dokumentacija atrodas iestades
direktora un vietnieku darba kabinetos. Iestades vadiba bija labvéliga un deva atlauju dokumentu un
materialu izp&tei un izmantoSanai p&tijuma noltkos.
Ievérojot pétniecibas &tiku, netiek noradits pilns, iestadi identific€joss nosaukums. PE&tijuma
izmantoti sekojosi lestades ”X” dokumenti:

e Izglitibas iestades ,,X” nolikums;

e PaSvért€juma zinojumi: 2007. un 2010. gads;

e Izglitibas iestades ,,X” attistibas plans 3 gadiem,;

o Izglitibas iestades ,,X” pedagogiskas padomes un darba grupu sézu protokoli;

e Macibu priekSmetu programmas;

e [estades vadibas un personala lietas, CV;,

e [estades ,,X” sadarbibas ligumi.

Noraditie dokumenti izmantoti noveértejot vispargjo lestades ”X” situaciju un attistibu, kas lauj vertet

iestades vadibas pieeju domasana un praktiskaja darbiba.

2. Organizacijas ,,X” vaditaju domasanas un darbibas izpéte.

Vadibas izpéte veikta izmantojot anketu ,,Vadibas pieeja”, kas izstradata izmantojot Dz. Sedona
sistémiskas un tradicionalas domasanas salidzinajumu.

Vadibas pieeju un domasSanas sisttmiskuma noteikSana tika izveértéta iestades ,, X’ vadiba. Trls
lestades ,,X” vaditaji ir: direktors un divi direktora vietnieki macibu un saimnieciskaja darba.
Anketas vaditajiem tika piedavatas lestade ,,X”, to aizpildiSanai piekrita visi vaditaji.

Vaditaji tika lugti izlasit jautajumus, apdomat tos saistiba ar lestadi ,,X” un savu darbibu taja.
Apdomajot jautajumus, atzimé&t katra jautajuma vienu no atbildém (a) vai (b). Anketu aizpildiSanas
laika vaditaji neuzdeva papildus jautajumus par veicamo uzdevumu. Anketas atbilzu sniegSanai
katram vaditajam tika dotas 10 minites, kas vidgji ir 1,1 miniite katram anketas jautajumam. P&c

desmit min@itém, tika sanemtas aizpilditas anketas.
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3. lestades ,,X” personala atticksmes pret iestadi un tas vadibu izpéte.
Iestades ,,X” personala viedoklis noskaidrots, izmantojot Kolina Karnela “Parmainu vadibas testu”.
(Testa paraugu skatit 2. pielikuma).
Parmainu vadibas testa struktiira un aptaujas darba gaita:

e Parmainu vadibas testu veido 40 jautajumi jeb apgalvojumi;

e Apgalvojumi kopuma veido 8 jautajumu grupas;

e Testa izpildiSanai tika aicinati piedalities visi organizacijas ,,X” darbinieki,

o Testa izpildiSanai piekrita un aptauja piedalfjas 36 respondenti, kas ir 69 % no

organizacijas ,,X” kopgja darbinieku skaita.

Testa jautajumi ir savstarp€ji sajaukti, katras jautajuma grupas noskaidrojamiem
jautajumiem atkartojoties. Tad€jadi tiek palielinata iesp&jamiba, ka uz izvirzitajiem apgalvojumiem
tiks iegiita maksimali preciza respondenta atbilde un veértejums. Anketas tika izsniegtas drukata
formata Iestade ,,.X”.

Respondenti tika aicinati sniegt katra apgalvojuma veértéjumu 7 ballu skala, kur 1- viszemakais un 7-
visaugstakais novert&jums.
Katra vertéjuma skaidrojums:

1- Apgalvojumam pilnigi nepiekritu.

2- Apgalvojumam nepiekrTtu.

3- Apgalvojumam gandriz nepiekritu.

4- Apgalvojuma vertgjums neitrals.

5- Apgalvojumam gandriz piekrtu.

6- Apgalvojumam piekritu.

7- Apgalvojumam pilnigi piekritu.

Veicot anketas aizpildiSanu, respondenti tika liigti atbildét uz dotajiem apgalvojumiem péc
iesp&jas godpratigak. Respondenti tika informé&ti, ka pareizu vai nepareizu atbilzu nav, tadgl,
janorada, kada méra respondents piekrit vai nepiekrit izvirzitajiem jautajumiem, vert§jot tos
atbilstosi savai lomai un darbibai organizacija.

Anketas aizpildiSanai tika atv€l&tas 30 miniites, kas vid€ji ir 1,1 mintte katram jautajumam. P&c 30
miniitem tika sanemtas aizpilditas anketas.

Praktiska p&tijjuma rezultatu apkopojums, analize un interpretacija seko darba turpinajuma.
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2.3. Pétijuma ieguito rezultatu apkopojums, analize un interpretacija

2.3.1. Iestades ,,X” raksturojums, situacijas analize

lestade ,,X” ir specialas izglitibas internatpamatskola, kas dibinata 1959.gada.
Ta Tsteno specialas pamatizglitibas programmas izglitojamiem ar garigas attistibas trauc€jumiem.

lestades ,,X” dibinatajs ir novada dome un izglitibas iestade ir novada izglitibas nodalas
padotiba. lestade ir arT Izglitibas un Zinatnes ministrijas paklautiba esosa, un tas darbibu nosaka
Latvijas Republikas likumi un Ministru kabineta noteikumi.

Saskana ar lestades ,,X” Pasvertéjuma zinojumiem 2007. un 2010. gada, tas darbibas mérkis
ir izveidot izglitibas vidi, organiz&t un istenot izglitibas procesu, kas nodroSina valsts specialas
izglitibas ieguvi izglitojamiem ar garigo atpalicibu. Turpinat specialas izglitibas programmu
realizaciju, ieklaujot pilsonisko, v€sturisko un politisko notikumu apzinasanu.

Veicot iestades dokumentacijas izpéti, tika konstatets, ka iestadg ir visa Latvijas likumdosana
noteikta obligata dokumentacija, kas sagatavota valsti noteiktaja kartiba.

Obligatas dokumentacijas precizas izpildes kvalitate tiek kontroléta. Iestades ,, X darbibu nosaka
Iestades Nolikums un akti, kuri izstradati un atbalstiti Iestades ,,X”” Metodiskaja un Pedagogiskaja
padomé.

Iestades ,,X” struktiiru veido: direktors, 2 direktora vietnieki, 51 darbinieks.

Iestades ,,X” klienti ir 139 izglitojamie.

No 1959. gada Iidz 2005. gada 1.spetembrim izglitibas iestade darbojas morali un fiziski
novecojusa iestadei piekrtosa muizas €ka.

2005. gada 1. septembri iestade tika parvietota uz musdienigaku un atbilstosaku internata eku,
apvienojot izglitibas apguves vietas un internata funkciju. Izglitojamo apmacibai tiek izmantota
viena no muizas kompleksa €kam, kur atrodas ausanas un dzives macibas klases.

Bitiski atzimét, ka min&tas parmainas lestad€ ,, X’ notika, sakot ar iestades vadibas mainu 2005.
gada 1. jiinija.

lestade ,,X” izglitojamie apgust specialo izglitibu, kas ir vispargjas izglitibas 1pasais veids.
Ka jau mingts, lestade , X izglitibu iegust 139 audzékni, no kuriem 12 b&mi ar kustibu
traucéjumiem un garigas attistibas trauc€jumiem, kuri pamata arstéjas Ainazu neirologiskaja
slimnica.

Izglitojamie apgiist pamatizglitibu, tacu p&c tas apgusanas audzekniem ir iesp&ja apgut art profesiju.

Pec pamatizglitibas iegiiSanas izglitojamiem ir iesp€ja turpinat macibas arodklase, apgistot
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lauksaimnieka paliga, pavara paliga un galdnieka paliga amatu, tad€jadi palielinot So audzeknu
iesp€jas ieklauties darba tirgi. Programmu apmacibu nodrosinasanai iestadg ir atbilsto§s programmu
apmacibas pedagogiskais personals.

Iestades materiala baze un estetiskais izskats katru gadu tiek papildinats un modemizgts.

Veiktie pasakumi nodros$ina izglitibas programmu realizacijas modernizaciju un skolas attistibu.

Sistemiski raugoties, specialas izglitibas iestades absolventu integréSana darba tirgd ir ne
tikai lokali, bet arT valstiski nozimiga, jo ieklaujoties darba tirgh, tie pasi sp€s sevi nodrosSinat,
tadejadi ietaupot valsts lidzeklu izmaksas pabalstos.

Lai skaidrak apzinatu organizacijas ,,X” attistibas tendences, apliikoti dazada veida sasniegumi, kuri

paskaidro organizacijas vadibas mérktiecigu darbibu, atbilstosi perspektivai un prioritasu butibai.

lestades ,,X” attistibas tendences un sasniegumi.

Lai kopsaistosi analizétu iestades ,,X” attistibas tendences un sasniegumus, tadgjadi
konstatgjot ari vadibas darbibu vai bezdarbibu, hronologiska seciba, sakot ar senako tiek apliikotas
iestade veiktas aktivitates.

Kops iestades vadibas mainas 2005. gada organizgjot saimniecisko darbibu iestade “X” ir veiktas
dazadas iestades attistibu veicinosas aktivitates un piesaistits finans€jums. Butiskakas aktivitates:

e 2005. gada piesaistiti Ls 57 438 skolas autobusa iegadei, édamzales remontam, klasu un

gulamistabu inventara iegadei.

e 2005. gada skola iesaistTjas EKO skolu programma.

e 2006. gada 50 000 latu piesaistits internata remontam.

e Sakot ar 2006. gadu iestade ,,X” guvusi pelnu no bérnu un jauniesu nometném- 2006.
gada guti 8245 lati.

e 2007. gada iestade ,,.X” guvusi pelnu no bérnu un jaunieSu nometném Ls 6 546 latu
apméra. (legiitie Iidzekli ir izmantoti ugunsdzesibas signalizacijas ieriko$anai internata,
klasu remontam, sporta inventaram un smagatlétikas zales ierikoSanai).

e 2007. gada izglitibas iestade ieguva ,,Zalo diplomu” un Latvijas EKO skolas nosaukumu

e 2009.gada marta Iidz 2011.gada februarim organizacija ,,X” tika veikta zemes siltuma
demonstracijas projekta TstenoSana. Kopgjais piesaistitais finans€jums EUR 752 532.[32]

e No 2010. gada 4. janvara lidz 2011. gada 30. jiinijjam norit ,,X” Internatpamatskolas

infrastruktiiras un aprikojuma uzlabosana. [19]
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lestade izstradati Perspektivas attistibas plani 2006.- 2009. gadam un 2009.- 2012. gadam,
tas ir, tris macibu gadiem. Dotajos attistibas planos ir visparéja informacija par lestadi, tas
pamatmérkiem, planotajiem darbibas virzieniem.

Attistibas plans kopa ar pavadvestuli tiek nosiitits novada domei saskanoSanai Pirms saskanosanas,
perspektivas attistibas plana prioritates var tikt korigétas.

Katru ménesi, nemot véra gada darba planu, tiek korigéts un noteikts ménesa darba plans,
kura izpilde tiek kontroléta un analizéta administrativajas un pedagogu informativajas sedes .

lestades attistibas plans tiek izskatits pedagogiskas padomes sédé. Ar attistibas planu
iepazistinati vecaki un iestades audz€kni. Ikdiena ar attistibas planu var iepazities pie direktora
vietniekiem un direktora. Attistibas plana izpilde tiek kontroléta. Ta izpilde tiek analizéta augusta
Pedagogiskas padomes s€d€ un izvirzitas prioritates nakamajam gadam.

Turpinajuma plasak analizeti lestades ,,X” sasniegumi un attistibas tendences.

1.2007. gada Iestade ,,.X” ieguva ,,Zalo diplomu” un Latvijas EKO skolas nosaukumu.
Macibu gada laika izglitojamie apgiist ne tikai teor&tiskas zinaSanas, bet arT praktiskas iemanas
dazados arodos. Proti, galdnieciba, stusana un lauksaimniecibas darbos. Ir izveidota skolénu EKO
padome. STs aktivitates vértéjamas atzinigi, jo maca izglitojamos dzivot ,zali”, riip&joties par vidi un
aizsargajot to.

Pedagogu vadiba izglitojamie katru gadu apstrada 4,5 ha aramzemes, tadejadi iestades
€dnicu nodrosinot ar veseligam uzturam tik nepiecieSamajiem darzeniem; kartupeliem, burkaniem,
gurkiem, tomatiem, biet€m, kabaciem un kapostiem. Katru gadu izglitojamie pasi audzé puku un
darzenu d&stus.

Ekologiskas un ekonomiskas ilgtsp&jibas noliikos, izglitojamiem darboties EKO programma
ir Joti svarigi un vertigi, jo izglitojamie tiek mactti ne tikai patéret, bet arT radit.

Nemot véra, ka miisdienu sabiedriba ir patérétajsabiedriba, kas daudz vairak patere, neka
rada preces un pakalpojumus, tad $ada radosas attistibas tendence uzskatama par pozitivu pienesumu
ne tikai organizacijas ietvaros, bet arT tas defingjams ka rado$s pienesums visai sabiedribai.

Radosas pieejas iedibinataji ir iestades vaditaji, kas izprot radiSanas ka vértibas nozimi

stabilas sabiedribas attistiba.

2. ,,X” novada dome sadarbiba ar lestadi ,,X”” un Norvégijas Radoy pasvaldibu no 2009.gada

marta Iidz 2011.gada februarim Iestade ,, X veica zemes siltuma demonstracijas projekta IstenoSanu.
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Norvégijas finansu instrumenta lidzfinanséta projekta Nr.LV0062 ,.Zemes siltuma demonstracijas
projekta Tsteno$ana un pieredzes izplatiSana Rigas regiona” (turpmak — projekts) ietvaros.

Projekts tika Tstenots saskana ar Ministru Kabineta 2008. gada 11. novembra noteikumiem Nr.940
“Noteikumi par darbibas programmas “Infrastruktira un pakalpojumi” papildinajuma
3.1.3.3.1.apaksaktivitati “Specialas izglitibas iestazu infrastruktiiras un aprikojuma uzlabosana”.[32]
Projekta kop€jais finans€jums bija EUR 752 532, Norvégijas valdibas finan$u instrumenta
finans€jums lidz EUR 431 231 (62.65% no attiecinamajam izmaksam).

e Projekta vispargjais mérkis: vides aizsardzibas uzlaboSana, samazinot piesarnojumu,
siltumnicas efektu izraisoSo gazu emisiju un veicinot atjaunojamo energoresursu
izmantoSanu

e Projekta tieSais meérkis: atjaunojamas energijas- zemes siltuma izmantoSana vides
kvalitates uzlabosanai un energoefektivitates paaugstinaSanai Limbazu novada ,,X”

organizacijas €kas un §is metodes popularizésana Rigas regiona.

Pamatojoties uz projekta realizésanu lestade ,,X” tika paveiktas sekojosas kompleksas darbibas:

2.1. Zemes siltuma apkures ierikoSana un ieksgjo tiklu nomaina.
Izmantojot norvégu konsultacijas un metodisko vadibu, veikta zemes siltuma apkures ieriko$ana un
ieksgjo tiklu nomaina ar merki paaugstinat to energoefektivitati un mazinat ietekmi uz vidi, ka art
aizvietot eso$o kurinamo ar atjaunojamiem energoresursiem, panakt CO2 emisiju samazinasanu:

e Uzstadtti 6 siltumstkni ar kop&jo jaudu lidz 270kW

e Jeverojami samazinatas siltumapgades izmaksas lestade,,X,,

e Samazinats gaisa piesarnojums par 100%

Domajot par energoefektivitates palielinaSanu, ierikota zemes siltumsiikna apkures sist€ma

nodroSina izglitibas Iestades ,,X” €kas ar siltumu un karsto Gideni.

2.2.Ekas siltina$anas pasakumi.
Lai samazinatu energoresursu paterinu, veikti €kas energoefektivitates paaugstinasanas pasakumi -
veco, savu laiku nokalpojoSo logu un durvju nomainu, skolas €ku siltinasanu no arpuses, jumta
rekonstrukcija un siltinaSana, ka rezultata:

e Paaugstinata energoefektivitate par aptuveni 50%

e Sakartota skolas un apkartgja vide

46



2.3. Atjaunojamas energijas izp&tes un informativa centra izveide.

lestades ,,X” saimniecibas €kas viena telpa izveidots izp&tes centrs, kur iesp&jams novertet

zemes siltuma apkures sist€mas efektivitati un prieksSrocibas attieciba pret citam telpu apsildes
sist€tmam.
Speciali izveidotaja un iekartotaja telpa pedagogu vadiba tiks veikts ierikotas zemes siltuma apkures
efektivitates monitorings - ik dienas izglitojamie veiks m&rfjumus gaisa temperatiirai, elektribas
pat€rinam, ievadis mérijumus datu baze un reizi nedéla veiks efektivitates analizi, ka arT ietekmes uz
vidi izpéti.

Izglitojamie dabas zinibu pedagoga vadiba sekos, ka siltuma kolektora ietekmé samazinas
algu ziedesanas draudi, palielinas fidens caurredzamiba. Sadam noliikam iegadats datora komplekts
ar programmatiru un mébeles, lai audzekni var@tu iesaistities monitoringa, macoties pielietot
miusdienigas tehnologijas un veikt mérijumu analizi. Centra pieejami materiali gan par projekta
aktivitatém, gan par atjaunojamas energijas izmantoSanu.

Atbilstosi Vides ministrijas “Atjaunojamo energoresursu izmantoSanas pamatnostadnés 2006.-
2013. gadam” noteiktajai politikai, tiks nodroSinata demonstracijas jeb pilotprojekta darbiba
turpmakajos gados. [1] Atjaunojamas energijas izp€tes un informativais centrs ar tur uzkratajam
datu baz€ém un analizém kalpotu un katram bitu pieejams ka atjaunojamo energoresursu
izmantosanas pieredzes izplatiSanas centrs.

Augstak noraditie sasniegumi ir lestades ,,X” attistibu un ilgtsp&jibu nodrosinosi, kur
ieguldijums ir ar7 sabiedriski nozimigs.

Parmainu un apkartgjas vides sniegto iesp&ju saskatiSana un izmantoSana ir iestades vadibas
iniciativa. Vadiba apzina sasniedzamos mérkus un rada iesp€jas to TstenoSanai un realiz€Sanai

prakse.

3. “X” internatpamatskolas infrastruktiiras un aprikojuma uzlabosana.

Pec lestades ,, X vadibas iniciativas tika mekl€ta un rasta iesp&ja uzlabot iestades macibu
vidi. Sadarbiba ar ,,X”” novada domi macibu vides uzlabosanai iestade ,,X” tiek Tstenots projekts ,,X”
internatpamatskolas infrastruktiras un aprikojuma uzlaboSana, Nr.2010/000/3DP/3.1.3.3.1/
IPTA/VIAA/022.[28]

Projekta norises laiks no 2010. gada 4. janvara lidz 2011. gada 30. junijam. Projekta ietvaros

astonppadsmit ménesu laika planots uzlabot macibu vidi ,,X” specialaja internatpamatskola, kas dotu
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iesp&ju berniem ar specialam vajadzibam attistit darba un sadzives prasmes un klat par pilnvertigiem
sabiedribas locekliem.

Kopgjais projekta finans€jums ir Ls 83 633, kas 100% tiek segts no Eiropas Regionalas attistibas
fonda (ERAF) Iidzekliem.

Projekts stenots pamatojoties uz veselibas statistikas datiem, kas liecina, ka b&mu un
jaunieSu veselibas stavoklis valstt pedéjo desmit gadu laika pasliktinas. Tadel paslaik, izvirzot
prioritaros darbibas virzienus valstl, japem veéra, ka bémi ar 1pasam vajadzibam klis par
pieaugusajiem ar specialam vajadzibam, un Ipasi svarigi ir nodro§inat tiem atbilstoSu izglitibu un
aroda prasmes, lai, klustot par pilnvertigiem sabiedribas locekliem, Sie jauniesi pasi sp&tu dzivot
pastavigi un nodroS§inat sevi.

Projekta mérka grupas ir:

e 139 izglitibas iestades audzekni ar specialam vajadzibam, kuriem, Tstenojot projekta
paredz&tas aktivitates, tiks dota iesp&ja uzlabota skolas vidé kvalitativi apgiit gan
visparéjas, gan aroda apmacibas programmas;

e 12 bérni no tiem- b&mi ar kustibu trauc€jumiem un garigas attistibas trauc€jumiem,
kuriem biis iesp&ja apmekl&t specialo skolu un sagatavoties pilnvertigai dzivei turpmak.

e 36 pedagogi un 15 tehniskie darbinieki, kuriem projekta rezultati nodrosinas kvalitativu
darba vidi un veicinas katra personigo sasniegumu izaugsmi.

Pamatojoties uz projekta sniegto informaciju, projekta paredzetas sekojosas aktivitates:

1. Ierikot skolas €ka liftu — pac€laju, kas dotu iesp&ju b&rniem ar kustibu trauc€jumiem un
garigas attistibas trauc€jumiem macities speciala izglitibas iestade.

2. legadaties speciali aprikotu transportu (iznpemamas s€dvietas ratinkréslu novietosanai,
parn€sajam un salickama rampa ratinkréslam, elektriski reguléjams pakapiens ickapsanai
pa sana durvim) b&rniem ar kustibu trauc€jumiem, kas nodrosinatu to iesp&jas noklut
skola, piedalities macibu darba un izzinas ekskursijas;

3. Nomainit kapnu plaksnes no 1. uz 3.stavu un nomainit starp stavu durvju blokus;

4. legadaties 25 ar programmatiiru aprikotus datorus, kas lautu iestades audz€knpiem
pilnvertigi attistities un justies lidzvertigiem savu vienaudzu vida,

5. legadaties musdienigus darbagaldus un iekartas kvalitativai galdniecibas paligu aroda

legiiSanai,
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6. legadaties dabai draudzigu ara apgaismojumu, kas darbojas ar atjaunojamiem
energoresursiem - saules un v&ja energiju, kas nodroSinas audzeéknu, pedagogu un
tehniska personala drosu parvietosanos iestades teritorija diennakts tumsaja laika;

7. Ar projekta paredz&tiem publicitates pasakumiem - rakstiem avizg, interneta majaslapa
inform&t sabiedribu par Iestades ,,X” iesp&jam, kas pozicion€tu ieglistamo kvalitativo

izglitibu

Veicot §T projekta realizéSana paredz€to aktivitaSu IstenoSanas salidzinajumu ar faktiski paveikto,
tika secinats, ka Sobrid projekts Iestade ,,X” ir gandriz Tstenots. Gandriz visas projekta paredz&tas
aktivitates ir realizétas. Pagaidam vél nav uzstadits ara apgaismojums, tracu to planots paveikt lidz
maija beigam.

Ka redzams, vadibas iniciativa projektu pieteikuma izstradasana un realizéSana, ar mérki
uzlabot iestades klientu un darbinieku darba vides un materialtehnisko nodrosinajumu, Istenojas
mérktiecigas vadibas darbiba.

Istenojas sistemologa A. Broka raksturota mérktieciga vadibas darbiba ka sistema. Proti, analiz&jot
organizacijas sasniegumus, istenojas viens no diviem mérktiecigas darbibas vadibas iesp&jamiem
gadfjumiem.

Dotaja gadijuma, vadibas darbiba raksturojama ka intelektualas vadibas gadijums, jo
darbibas ieksgja vadiba orient&jas uz patstavigu argjo vajadzibu un lidzeklu apzinasanu un sekojosu
atbilsto$as darbibas mérku izvirziSanu, to sasnieganas organizaciju. Saja gadijuma kopsaistiba
stenojas tr1s vadibas darba pamatjomas:

e Politika- attiecigas vajadzibas apzinasana un atbilsto$a mérka izstrade;

e Parvalde un ekonomika- §T mérka sasniegSanas organizacija;

e Kvalimetrija- darbibas norises p&tnieciba un veérteésana. .[9: 84]

Tatad, vadibas darbibas pamata ir vajadziba péc lestades parmainam un uzlabojumiem.
Sekojosi, vadiba ir apzinajusi argjas vides sniegtas iesp€jas, tas ir, finansu lidzeklu piesaistes
iesp&jas lestades ,,X” attistibai. Secigi un mérktiecigi organiz€jot uz mérka sasniegSanu virzitas
darbibas, tiek sasniegts mérkis. Tad vadiba veérte paveikto, konstat€jot, kadi uzlabojumi vél
nepiecieSami, tad nosaka jaunas vajadzibas un meérkus, pamatojoties uz ar€jas vides lidzeklu

apzinasanu un apgtSanu raditas vajadzibas apmierinasanai.
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Vadibas darbibas ka sistémas pamata ir ievads un izvade. Proti, rosinata vajadziba un lidzekli
vajadzibas apmierinaSanai ir ievades posma, un izvads no mérktiecigas darbibas lauka ir ierosinatas
vajadzibas apmierinajums jau ar€ja vide.

Rezumgjot, lestades ,,.X” vadiba neapstajas lidz ko merkis ir sasniegts un vajadziba
apmierinata. Augstak analizgtas lestades ,,X” attistibas tendences un sasniegumu seciga IstenosSana
norada uz iestades vadibas sistemisku domaSanu.

P&tot un analizgjot lestades ,, X attistibas tendences un sasniegumus, atklajas lestades ,, X vadibas
domasanas sisteémiska pieeja, izvirzot darbibas mérkus, uzdevumus, prioritates rezultata
sasniegSanai. lestade X ir Tpasa tieSi raugoties un analizgjot to no ilgtsp&jibas, ka ari ekologiska
aspekta.

lestades ,, X vadiba nemitigi mekl€ risinajumus izglitibas iestades darbibas un vides uzlaboSanai

ekonomiskaja dimensija.

2.3.2. Iestades ,,X” vaditaju domasanas un darbibas izpéte

Lai pilnvertigi veiktu iestades ,,X” vadibas domaSanas un darbibas izpé&ti, tiek izvirziti
vadibu vertgjosi kriteriji. lestades ,,X”” vadibas un personala izglitiba, vadibas darbiba un pienakumi,

iestades ka sisteémas uztvere, ka art vadibas domasanas un darbibas pieejas noskaidrosana.

1. Iestades ,,X” vadibas un personala izglitiba

Izvertgjot lestades ,,.X” vaditaju personu lietas, tika konstat€ts, ka iestades vadibai, tatad
direktoram un diviem direktora vietniekiem ir atbilstosa augstaka pedagogiska izglitiba, kas atbilst
ari Latvijas Republikas MK noteikumiem Nr.347 '"Noteikumi par prasibam pedagogiem
nepiecieSamajai izglitibai un profesionalajai kvalifikacijai".
Noteikumi nosaka prasibas pedagogiem nepieciesamajai izglitibai un profesionalajai kvalifikacijai
atbilstosi pedagogu profesijam, ka arT kadas izglitibas programmas jaapgiist personai, lai ta iegtitu
pedagoga profesijai nepiecieSamo pedagogisko izglitbu un profesionalo talakizglitibu
normativajiem.
Saskana ar iestades ,,X” personala dokumentaciju, no visiem Iestades ,,X”” darbiniekiem:

e Augstaka pedagogiska izglitiba (35)

e Augstaka izglitiba ( 1)

e Apgiist augstako pedagogisko izglitibu ( 2 )

e Magistra grads (6 )
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e Macas magistratiiras programma ( 1)
e Direktors ieguvis magistra gradu pedagogija.
e Direktora vietnieki ieguvusi magistra gradu pedagogija.
Jaatzimg, ka iestades “X” direktors papildus jau ieglitajai magistra izglitibai pedagogija, 2011. gada

turpina apgit 1. [imena augstako juridisko izglitibu.

2. lestades ,,X” vadibas darbiba un pienakumi.

lestades vadibas struktiru veido izglitibas iestades direktors un divi direktora vietnieki.
Vaditaju darbibas funkcijas un atbildiba ir sadalita atbilstoSi darba pienakumiem un amata
aprakstiem. Atbilstosi Iestades ,,X” vaditaju amata aprakstiem, tiek veikti sekojosi pienakumi.
Izglitibas iestades direktora pienakumi:

e veic pedagogiska procesa vadibu,

e veicina sadarbibu ar iestadém un organizacijam,

e nodro$ina finansialo darbibu,

e risina personala jautajumus,

e ripgjas par materialas bazes saglabasanu, atjaunosanu, pilnveidosanu.

Direktora vietnieku pienakumi:
e izzina katra izglitojama intereses briva laika, lietderigai pavadisanai,
e organizé un piesaista resursus,
e parstav izglitojamo tiesibas un intereses citas institiicijas,
e organize profilaktisko darbu ar izglitojamiem,
e veicina sadarbibu ar gimeném,

e piedalas skolas pasakumu planosana, organizéSana un vadiSana.

lestades ,,X” vaditaju domasanas izp&t€é nozimiga ir vaditaju atticksme un Iestades ,, X" ka

sistémas uztvere. Tade] turpinajuma lestade ,,X”” analiz€ta ka sistéma kopuma.

3. lestades ka sist€mas apzinasanas.
Nozimigi analizet lestades ,,X” vadiba izpratni par iestadi ka sist€mu, kur katram tas elementam ir
butiska nozime. Tiek apzinata arT to savstarp&ja mijiedarbiba. Organizacija “X” ka sistéma pamata

sastav no sekojosiem elementiem:
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e Vadibas;

e Pedagogiska personala;

e Izglitojamiem,;

e Vecakiem;

e Sadarbibas partneriem.

Veicot lestades “X” dokumentacijas izpéti, tika konstatéts, ka visiem iestades darbiniekiem
ir pieejama informacija par iestades vadibas darbu, prioritattm un mérkiem. Vadibas atbildibas
jomas ir zinamas izglitojamiem, vinu vecakiem un citam ieinteres€tajam personam.

Uztverot lestadi ka sisttmu, vadiba konsultgjas ar darbiniekiem svarigu jautajumu izlemsana,
bet civiltiesisko atbildibu par galiga Iémuma pienemsanu vienmér uznemas iestades direktors.
Iestadei ir normativajos dokumentos noteikta kartiba apstiprinats budzets. Iestades budzeta projekti,
ka art finansu Iidzeklu izlietojums tiek apspriests ar kolektivu, iestades padomi un izglitojamo
vecaku kopsapulcgs. Iestades darbinieki iesaistas budzeta planosana, planojot nepiecieSsamos macibu
tehniskos lidzeklus kabinetu bazes pilnveidoSanai, ka arT macibu literatiiru. Iestades vadiba informé
par planoto un veikto darbu administracijas s€d€s, pedagogu informativajas s€dés un aktualo
informaciju izvieto pedagogu darba telpa.

lestade ,,X” tiek veértéti un kontrol&ti visi galvenie darbibas virzieni- gan mikroklimats un
fiziska vide, gan finanSu un materialtehniskie resursi, tacu attieciba uz cilvékresursu nodrosinajumu,
verteti tiek izglitibas iestades klienti- izglitojamie, personals un vadiba.

Vertésana tiek izmantoti vairaki informacijas avoti. VertéSanu, kas attiecinama uz personalu un
vadibu, veic vecaki, izglitojamie, vadiba un pats personals. Tiek vertéta ka maciSanas, ta arl
macisanas procesa kvalitate.

Regulari tiek organiz€tas vecaku aptaujas, lai uzzinatu vecaku viedokli par skolas
visparéjiem darbibas procesiem un pedagogu novertejumu.

Attiectba uz iestades administraciju, tiek veikta iestades darba organizacijas, vadibas un
kvalitates nodroSinasanas aptaujas un analize, kas ietver skolas darba pasveértéjumu; izglitibas
iestades attistibas plana veidoSanu un TstenoSanu, ka art iestades vadibas darba kvalitates aspektu
vertejumu.

Pec Iestades vadibas un personala sadarbibas izpé&tes, secinams, ka lestade ,,X” problému
risinaSana un kolektivajas apspriedés netiek pielietotas konkrétas metodes, ka E. de Bono ,,6
domasanas cepuru” radosas domasanas metode, kas palidz rast efektivus problému risinajumus plasa

skatTjuma.
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3.1 lestades ,,X” vadibas sadarbiba ar pedagogisko personalu.

Vadibas sadarbiba ar pedagogisko personalu nozimiga ir darbinieku motivésana , kas pamata

notiek nemateriali.
Bitisks vadibas atbalsts pedagogiskajam personalam ir zinasanu un talakizglitibas apguves iespéju
radiSana. lestade ir izveidots pedagogisko darbinieku talakizglitibas plans, kur§ sekmigi tiek
stenots, ieveérojot iestadé noteiktas prioritates. Pedagogi metodiskajas komisijas regulari apmainas
ar kursos un seminaros iegtito informaciju.

Izglitibas iestade ir plasa biblioteka, datorklase ar intemeta pieslégumu, kuru pedagogi un
izglitojamie izmanto gan macibu procesa, gan brivajos brizos. lestades vadiba parzina skolotaju
pieredzi, kvalifikaciju, ka arT stipras un uzlabojamas puses. Skola ir izveidotas un darbojas macibu
prickSmetu metodiskas komisijas un metodiska padome. Pedagogu talakizglitiba tiek planota
saskana ar valsts un skolas darba attistibas prioritateém. Talakizglitibas vajadzibu apzinasanu veic
metodiskajas komisijas. Pedagogi regulari izmanto izglitibas parvaldes piedavatos kursus un
seminarus. Informacija par katra pedagoga talakizglitibas aktivitatem tieck dokumentgta.

Vaditaja atbalsts veiksmigi motivé darbiniekus uz labaku darba rezultatu sasniegSanu.
Regulari tiek organizétas izbraukuma sédes. To pirmaja dala tiek apspriesti dazadi darba jautajumi,
tacu turpinajuma seko kolektivu izklaid€josi pasakumi, piem&ram, muzeju un teatra apmekl&jumi.
Sadi vadiba ne tikai uzlabo un veicina kolektiva , team-building” (no ang.v.- komandas veidoSana)
aktivitates, bet arT pozitivi motivé darbiniekus labak, progresivak stradat un pilnveidot savu atdevi
veicamajiem uzdevumiem. Vaditaja prasmes motivét vert€jamas loti pozitivi. Lai arT motivéSana
galvenokart ir nemateriala, vadiba pievérs lielu uzmanibu darbinieku regularai un kvalitativai
apmacibai, jo saskana ar sistemologa A. Broka ,,Dzives kompetences- izglitojosas darbibas merkis
un rezultats: dzives pieredze (zindsanas, prasmes, attieksmes)dzivei (izzinai, apdomai,
ricibai)fraktali [6; 6], ieglitas zinaSanas palidz veidot v&rtéSanas un analizes prasmes, ka ari
atbilstoSas attiecksmes un mérku sasniegSanai un zinaSanu izmantoSanai prakse. Atbilstosas zinasanas
un to pielietoSana attiecksmju veidoSana- domasana, rezultata izpauzas ka konkréta praktiska riciba
mérka sasniegSanai, kas noder ka personiska, ta organizacijas vadibas darbibas Itment.

No sisteémpieejas jeb sist€miskas domasanas skata punkta, iestades vadiba izglitojas pati un
rada iesp&jas arl darbinieku kvalitativai izglitibai, jo pamata tas ir pienesums vispirms iestadei.
Talak iegutas zinaSanas praktiska darbiba rada kvalitativi izglitotus iestades audzeknus, kuri ir dala

no Latvijas sabiedribas. Skatoties plasi, tiek veidots pienesums sabiedribai kopuma.
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Darbinieki gust gandarfjumu un kvalitativas zinaSanas iestades apmaksatos macibu seminaros un
kursos. Vaditajs palidz rast iesp&ju darbiniekiem iegiit ES projektu stipendijas talakizglitibai un

kvalifikacijas celSanai.

3.2. lestades ,,X” vadibas sadarbiba ar izglitojamiem.

TieSais vadibas darbs attieciba uz izglitojamiem izpauzas to dzives vides un izglitibas
ieguves kvalitates nodros$inasana. Vadiba arvien censas rast ekonomiskus risinajumus izglitojamo
situacijas un dzivesvides kvalitativai uzlaboSanai, ka arT integracijai apkartéja socialaja vide.
Izglitojamie tiek nodroSinati gan materialtehniski, gan garigi, nodroSinot kompetenta pedagogiska
personala sniegtu izglitibas apmacibu.

Pedagogi macibu stundas prot veidot dialogu ar skoléniem un mudina izglitojamos biit
parliecinatiem par savam sp&jam. Darba izmanto daudzveidigas macibu priekSmeta specifikai un
skoléna vecumam, sp&jam atbilstoSas macibu metodes un formas. MaciSanas kvalitates
uzlabojumiem ir izveidoti izdales metodiskie materiali, kurus skolotaji pardomati izmanto. Pedagogi
kompetenti vérté izglitojamo macibu darbu, veic verté§jumu un sasniegumu registraciju. Macibu
stundas tiek izmantotas interaktivas macibu metodes, informacijas tehnologijas, macibu videofilmas.
Tapat sistematiski registré vértéjumus, apkopo informaciju par katra skoléna macibu sasniegumiem

un analiz€ dinamiku macibu priek§metu un klasu dalijuma

3.3. lestades ,,X” vadibas, pedagogiska personala, izglitojamo un vecaku sadarbiba.

Veidojot atgriezenisko saiti tiek veicinata sadarbiba izglitojamais- pedagogs- vecaks.
Macibu gada laika klases sapulc€s izglitojamo vecaki un pedagogi parruna jautajumus, kas saistiti ar
b&rnu audzinasanu, socialo dienestu darbu, vecaku un bérnu tiesibam, ka art pienakumiem.
Izglitibas iestade ir noteikta kartiba, ka noris informacijas snieg§ana un apmaina ar vecakiem:

e Kopsapulces tris reizes gada ( uzsakot macibu gadu, Ziemassvétkos, gimenes diena);

e Klasu vecaku sapulcgs;

e Izglitojamo dienasgramatas;

e Liecibas;

e Menesa atzimju izrakstos;

e InformésSana telefoniski;

e informéSana ierakstitas veéstulés.
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Nemot véra, ka lestade ,,X” ir internatpamatskola, tad izglitojamie vairak laika pavada izglitibas
iestade, neka majas. Majas pie vecakiem tiek pavaditas brivdienas un svétku dienas. Tadel nozimigs
ir vecaku atbalsts b&mam macibu procesa.

Izglitibas iestades vadiba ir izstradajusi sist€ému regularai Iestades un vecaku sadarbibai:

e Vecaki izprot skolas mérkus, sev jauno un nezinamo, ir vélme kontaktam ar pedagogiem.

e Izglitojamie ir motiveéti macTties atbilstoSi savam sp&jam, uzlabojies ikdienas stundu
darbs.

e Izglitibas iestade notiek atklatas stundas ar vecaku piedaliSanos.

e Radita efektiva vide bérna personibas attistibai, pascienas un pasapzinas veicinasanai.

e Organizetas lestadg atklatas stundas ar vecaku piedaliSanos.

e lestades arpusstundu pasakumos, to organizésana un noris¢ iesaistiti vecaki.

e lestade ir ieverotas vienotas prasibas attieciba uz izglitojamo kav&jumiem. Informacija
par stundu kavéjumiem vecakiem ir operativa, savlaiciga un efektiva.

o lestade ir izstradata sisttma skolénu aktivitasu uzskaitiSanai. Izveidota datu baze
izglitojamo dinamikas atspogulosanai. Datu bazes informacija tiek regulari papildinata,
veikta rezultatu analize.

e Vecaki regulari sanem informaciju par sava b&ma macibu sasniegumiem, citam
aktivitatem.

e Vecaki un izglitojamie tiek iesaistiti lestades darba izvertésana

e Izglitibas iestades vadiba un pedagogi uzklausa un nepiecieSamibas gadijuma sniedz

atbalstu vecakiem un izglitojamiem.

Saskana ar lestades ,,X” materialiem, efektivakai un cieSakai skolas un vecaku sadarbibai un
apzinasanai izglitibas iestades vadiba anket€Sanas veida noskaidro vecaku v€lmes, ieteikumus, ka art
pretenzijas izglitibas iestadei. levieSot doto sist€ému, lestades vadiba parada savu pieeju un

ieinteresétibu apkopojot dazadu informaciju, kas palidz Tstenot lestades mérkus.

3.4. Iestades ,,X” vadibas sadarbiba ar citam iestadém.

lestades ka sistémas uztveré bitiska nozime ir sadarbibai. Izglitibas iestadei ,,X” ir laba
sadarbiba ar tas dibinataju- “X” novada domi, izglitibas nodalu, B&mu tiesibu aizsardzibas
inspekciju, Valsts policiju utt. Ka tika iepriek§ noskaidrots, lestades “X” attistiba dazadu projektu

IstenoS$ana noris sadarbiba ar novada domi.

55



Vadiba doma ari par sponsoru, sabiedrisko fondu, projektu lidzeklu piesaisti. Iestades vadiba
sadarbojas ari ar viet§jiem uznéméjiem, kuri finansé Vidzemes regiona specialo izglitibas iestazu
makslinieciskas pasdarbibas festivalus.

Valsts policija un Bému tiesibu aizsardzibas inspekcija sadarbojas ar izglitojamo uzvedibu saistitu
jautajumu risinasana.

lestade ,,X” sadarbojas arT ar citam specialajam skolam: pasdarbibas festivalos, sporta sacensibas un
radosajas skates.

No augstak analiz&ta secinams, ka lestades ,,X” vaditaji ir sist€miski domajosi un raugas uz
iestadi un tas elementiem ka sisttmu kopuma, istenojot atbilstoSu So elementu mérktiecigu
mijiedarboSanos kopigu mérku sasniegSana.

Attieciba uz iestadi ka sistemu, tas darbiba un elementu savstarp&ja mijiedarbiba ir attistosa,
jo mijiedarbibas rezultata tick raditas jaunas idejas iestades pilnveidei un attistibai. To nodroSina

vadiba, izglitojamo vecaki, iestades darbinieki, ka arT pasi izglitojamie un to vajadzibas.

4. Testades ,,X” vaditaju domasanas un darbibas pieejas izpete.

Vaditaju domasanas izpéte tiek veikta izmantojot Dz. Sedona sistemiskas un tradicionalas
domasanas salidzinajumu. DZz. Sedona vadibas domasanas salidzinajums ir precizi izveidots un var
kalpot par pamatu raksturojot ikvienas organizacijas vai iestades vadibas darbibu, lai noskaidrotu, ka
darbojas organizacija vai iestade atbilstosi vadibas domasanai , kas savukart rada, vai papildus
parmainas ir vai nav nepiecieSamas.

Ir devini pamata izveért€Sanas kriteriji, kurus izvertgjot tiek noskaidrots, vai vaditaja domasana un
darbibas pieeja ir tradicionala vai sisteémiska:

1. Vadibas skatfjums uz organizaciju;

Darbibas modelis;

Lémumu pienemsana;
Attistiba;

Motivacija;

Parvaldibas tikumi, lidervadiba;
Attieksme pret klientiem,;

Attieksme pret sadarbibas partneriem;

© ©® N vk w D

Pieeja parmainam.
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Turpinajuma, katra vertéSanas kritérija 1ss paskaidrojums.

Saskana ar Dz. Sedonu, vadibas skatfjums uz organizaciju vadibas tradicionalaja pieeja balstas uz
parliecibu, ka organizacija ir vissvarigaka, vadiba ir hierarhiska. Sist€mpieeja domasana rada, ka
butiskais ir arpus organizacijas vai iestades, organizacija tiek skatita kopuma ka sistéma.

Tradicionali, darbibas modelis un [émumu pienemsana noris saskana ar noteiktam vadlinijam
un procediiram, nevis atbilstosi situacijai , vérttbam un vajadzibam.

Attieciba uz parvaldibas tikumiem un Iidervadibu, sistemiski domajoSs vaditajs lielaku
uzmanibu veltis darbiniekiem, raugoties, nevis, ko tie dara, bet gan ka tiek paveikts darbs kopuma.
Vaditajs macas no sisttmas darbibas kopuma. Tradicionali domajoSs vaditajs koncentréjas uz
darbinieku vadiSanu un budzeta kontroli.

lestades attistiba tradicionali domajot noris saskana ar budzetu, mérkiem, standartu,
pamatojoties uz produktivitate un apjomu. Sistempieeja iestade attistas atbilsto§i mérkim, radot
parmainas.

Motivacija tradicionalaja vadibas pieeja ir neraksturiga un nebitiska, pret€ji tam nozimiga
un nepiecieSama domajot sisteémiski.

Saskana ar Dz. Sedonu, atticksme pret sadarbibas partneriem tradicionali balstas uz ligumiskam
attiecibam, tomér sist€miski domajoss vaditajs sadarbibu ar partneriem veido uz savstarpgjas
sadarbibas un partneribas principiem.

Lidzigi veidojas atticksme arT pret iestades vai organizacijas klientiem. Tradicionali attiecibas ar
klientiem ir formalas, tacu sist€miski domajoss vaditajs iedzilinas klientu vélm&s un vajadzibas,
attiecibas ir cilvéciskakas.

Tradicionala vadiba ir inerta attieciba uz parmainam, pretgji tam, vaditajs ar sist€misku
skatTjumu raugas plasi un mainas lidzi parmainam.

Pamatojoties uz augSmin€tajiem DZ. Sedona veérte€Sanas kriterijiem, ir izstradata jautajumu
kopu, kura tiek izmantota noskaidrojot, kada ir vaditaju domasana un vadibas darbibas pieecja

konkrétaja organizacija. Jautajumi ir veidoti logiski, ar mérki gt tiesu atbildi.

Vadibas pieeju un domasanas sistemiskuma noteiksana izvertéta lestades ,,X” vadiba. Vaditaji tika
lugti izlastt jautajumus, apdomat tos saistiba ar iestadi ,,X”” un atzimét katra jautajuma vienu no

atbildém (a) vai (b).
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Tab.. Nr. 2.3.2.1. VADIBAS DOMASANAS PIEEJAS APTAUJAS REZULTATI

Vad. | Vad. | Vad.
Nr. 1 Nr.2 | Nr.3

1. Jusu skatfjums uz organizaciju. Kas nosaka un ietekmé organizacijas
pastavésanu ?

a. Organizacija un norises taja X

b. Bitiskais ir arpus organizacijas X X
2. Organizacijas darbiba noris:

a. Stingri saskana ar procediiram un vadlinijam X X
b. Atbilstosi vertibam un vajadzibam. X

3. Ka tiek pienemti vadibas lémumi?
a. ledzilinos konkrétaja probléma, rodot optimalu risinajumu. X X X
b. Problémas pilniga parzinasana nav nepieciesama

4. Kas Jusuprat nodro$ina organizacijas ilgtsp€jigu attistibu?
a. Nemainiga stabilitate
b. Parmainas X X X

5.Cik liela nozime ir motivacijai Jusu vaditaja organizacija?
a. Motivacija ir maznozimiga.

b. Motivacija ir butiska X X X
6. Kam pieskirat lielaku nozimi attieciba uz padotajiem?

a. Svarigi, ka darbinieki strada X

b. Svarigi, ka darbinieki padara darbu X X

7. Kada ir Jusu attieksme pret klientiem?
a. Pamatojas uz klienta vajadzibam X X X
b. Attiecibas ir formalas

8.Kada ir Jusu attieksme pret sadarbibas partneriem?
a. Attiecibas balstitas uz sadarbibu un partneribu. X
b. Attiecibas ir formalas, atbilstosi ligumam. X X

9. Ka Jus vertgjat parmainas?
a. Pozitivi, parmainam ir jalaujas. X X X

b. Negativi, tas rada lieku saspringumu.

Aptauja iegiito rezultatu atspogulojums apkopots tabula Nr. 2.3.2.1., kur vertikalajas ail€s
noraditi Iestades ,,X” vaditaji, ar atbilstoSu kartas numuru. Vaditajs Nr. 1 ir lestades ,,X” direktors,
Vaditaji Nr. 2 ir direktora vietnieks saimnieciskaja darba, un vaditajs Nr.3 ir direktora vietnieks
izglitibas joma.

Ar dzeltenas krasas izc€lumu tabula noradttas atbildes, kuras apzimé sistemiskas domasanas
pieeju . Izc€lumi skaidri atspogulo, kados jautajumos visu vaditaju domas un atbildes sakrit, ka arf,

kados jautajumos vaditaju domas un vertejums ir atSkirigs.
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Ka redzams rezultatu apkopojuma, vaditajs Nr.l un Nr. 3 apzinas, ka Ilestades ,,X”
pastavésanu un attistibu ietekm@ argja vide un tas parmainu ietekme. Vadiba atzist, ka svarigakais ir
arpus organizacijas- iestades. Sada vadibas pieeja liecina par sistémiskas vadibas domasanas
esamibu konkr&ta krit€rija robezas. Vaditajs Nr. 2 uzskata, ka lestade ,,X” un procesi taja ir
noteicoSie, vaditaja skatfjums raksturojams ka Saurs.
lestades darbiba, vertgjot vaditaju Nr.1 un Nr. 3 atbildes, noris stingri saskana ar procediiram un
vadlinijam. Saskapa ar DZ. Sedonu, dota atbilde liecina par vadibas tradicionalo pieeju iestades
vadisana. Tomér, zinot, ka Iestade ”X” ir valsts izglitibas iestade, nevis privata organizacija, tad tas
darbibu regulé Latvijas Republikas likumi un Ministru Kabineta noteikumi, kuru stingra ievérosana
ir lestades X" likumiskas atbildibas pamata.

Tadgjadi rodas pretruna vértéjot vaditaju domasanu. Dotaja gadijuma, normativisms ietekmé
vaditaju atbildes.

Vaditajs Nr.2. uzskata, ka rikojas atbilstosi Iestades vertibam un vajadzibam, kas atbilst vaditaja
sist€émiskajai domasanai.

Pienemot vadibas [émumus, Iestades ,,X” vaditaji iedzilinas katra konkr&taja probléma, rodot
optimalu risinajumu. Probléma tiek pilnigi parzinata, lai pienemtais lémums nebutu kludains.
Iestades direktors konsult€jas ar vietniekiem un darbiniekiem svarigu jautajumu izlemsSana, bet
civiltiesisko atbildibu par galiga [éemuma pienemsanu vienmér uznemas direktors.

Jautajuma, kas péc vaditaju domam nodrosina iestades ilgtsp€jigu attistibu, visi aptaujatie
vaditaji atzist, ka parmainas nodroSina iestades pastaveéSanu un attistibu. Ta ir arf nemitiga un
sistematiska savas darbibas un seku analiz€$ana un maciSanas no tas. Vaditaju domasana, salidzinot
tradicionalo pieeju ar sist€misko, vert€jama ka sisteémiska.

Ka atspogulots anketas atbilzu apkopojuma tabula, vaditaji atzist, ka motivacija lestade ,,X”
ir butiska un nozimiga.

Vaditaji Nr.1 un Nr. 3 uzskata, ka vadot iestades darbiniekus jaraugas, ka tiek paveikts darbs. Licla
nozime tiek pieveérsta darba kvalitatei. Dota pieeja raksturo vadibas sistemiskas domasanas esamibu.
Vaditajs Nr. 2 uzskata, ka svarigi, lai darbinieki strada, nevérSot uzmanibu paveikta darba kvalitatei.

Ka jau ieprieks darba tika atspogulots, Iestades ,,X” klienti ir izglitojamie, kuru vajadzibas
un to apmierinasana, kvalitativas apmacibas un atbilstoSas dzivesvides nodroSinasana ir iestades
galvenais mérkis un uzdevums. Visi aptaujatic vaditaji noradijusi, ka atticksme pret iestades
klientiem pamatojas uz izglitojamo vajadzibam. Attiecibas un atticksme nav formala. Arvien tiek

mekl&tas un rastas iesp&jas izglitojamo socialas dzivesvides uzlabosana.
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Jautajuma ,,Kada ir Jusu atticksme pret sadarbibas partneriem?” iestades vaditaju domas ir
atSkirigas. Viens vaditajs norada, ka atticksme un attiecibas ar sadarbibas partneriem ir balstitas uz
sadarbibu un partneribu, tomér pargjie divi vaditaji uzskata, ka attiecibas ar sadarbibas partneriem ir
formalas, pamatojoties uz Iigumu. Ka tika aplukots darba 2.3.1. nodala, Iestades ,,X sadarbibas
partneri liela meéra ir valsts iestades, tapéc sadarbiba balstas uz savstarpéjam formalam
ligumattiectbam.

Ka liecina vaditaju atbildes uz anketas nosléguma jautajumu, vaditaji ir vienispratis, ka
iestades parmainas vertéjamas pozitivi. Dota atbilde rada, ka vadiba kopuma ir gatava lauties
parmainam un vadit tas sev vélamo mérku sasniegSana.

Analizgjot izslégti jautajumus, kuros dotas atbildes norada uz tradicionalo pieeju domasana un
vadisana, var konstatét, ka iestades vaditaji atzist, ka organizacijas darbiba noris stingri saskana ar

procediiram un vadlinijam, nevis atbilstosi iestades vertibam un vajadzibam.

lestades "X" Vadibas pieeja/domasana

O Tradicionala domasana

@ Sistemiska domasana

2.3.2.1.att.

Lai arT aptaujas anketu apkopotie un analiz&tie rezultati atklaj atSkirigas vadibas Tstenotas
domasanas pieejas lestades ,,X” vadisana, skatot Iestades ,,X” vadibu ka sisttmu kopuma, vertejums
ir vienojoss.

Ka redzams 2.3.2.1.att€la, 22 % vaditaju sniegtas atbildes atbilst tradicionalajai domasanas un
vadibas pieejai, turpreti 78% vaditaju aptaujas sniegtas atbildes atbilst sist€émiskajai vadibas

domasanai. No augstak analizéta secinams, ka lestades ,,X” vaditaji ir sist€miski domajosi.
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Personala atticksme un vért€jums lestadei ,,X” un tas vadibai apkopots, analiz€ts un interpretéts

darba turpinajuma.

2.3.3. Iestades ,,X” personala attieksmes pret iestadi un vadibu izpéte

Vadibas domasSanas un praktiskas darbibas izpéte var Skist subjekfiva un reiz€ arl
nesistémiska, jo fokusg€jas uz izp&tes objektu no viena skata punkta, tadel petijuma tiek analizeta ar1
personala atticksme pret vadibu un lestadi ,,X”, lai gutu plasu, sist€misku skatljumu uz lestades
vadibas domasanu.

Nozimiga ir darbinieku attiecksme pret organizaciju, daramo darbu, organizacijas vadibu un
sasniedzamajiem mérkiem. Liela méra tieS$i no pedagogiska personala izpratnes un mérktiecigas
darbibas ir atkariga organizacijas kvalitativa pastavésana, jo pedagogiskais personals ir vistie$akaja
saikng ar organizacijas klientiem- izglitojamiem.

Nemot véra miusdienu vispar€jas attistibas tendences, klients, neatkarigi no ta iegita
pakalpojuma vai preces, ir tas, kur§ ir noteicosais un uzstada noteikumus, tadgjadi regulgjot ari
piedavajumu un sniegumu. Tapéc pedagogiska personala sadarbibai ar izglitojamiem ir japievers
pastiprinata uzmaniba. Pedagogiskais personals ir ka vidutajs starp organizacijas vadibu un klientu-
izglitojamo.

Atbilstosi veidojas iestades personala atticksme un viedoklis par iestades darbibu kopuma,
ka arl par virzibu uz meérki un ilgtsp&jigu attistibu. Tadel arT darbibas rezultats un parmainas
organizacija liela méra atkarigas no darbinieku vélmes, proti, ja darbinieki izprot parmainu nozimi
un atbalsta tas, tad tas ir iesp&jamas. Bez darbinieku izpratnes un vélésanas, uz attistibu orient&tas
parmainas nevar notikt.

lestades ,,X” personala atticksmes pret iestadi un vadibu izp&tei tika izmantots Kolina
Karnela (orig. C. Carnall) Parmainu vadibas tests.

Parmainu vadibas tests izstradats ka instruments, ar mérki noteikt un novértét ikvienas
ieinteres@tas organizacijas kop€jo situaciju tie$i no parmainu nepiecieSamibas skata punkta.

Tas var kalpot par situacijas konstatacijas instrumentu gan organizacijas ickSieng, gan ari ar&jas
neatkarigas izp€tes gadijuma.

C. Carnels atzimg, ka parmainu vadibas diagnostic€joSa aptaujas anketa ir izstradata ar
mérki, lai palidz&tu noteikt, cik veiksmigi darbojas organizacija dazadas saistitas jomas. Aptauja

palidz veikt strukturétu organizacijas iek$gjas sistémas, procesu un efektivitates analizi.
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Parmainu vadibas diagnosticéSana, ieglstot rezultatu var kalpot par pamatu dzilakai

organizacijas problemu izp&tei.

Tests veido priekSstatu par esoSo situaciju astonas dazadas, savstarpgji saistitas vert€juma

jomas un sniedz atbildi uz jautdjumu, vai organizacija parmainas ir nepiecieSamas vai arl

organizacija lieliski vada parmainas?

Jautajumi- apgalvojumi kopuma apvieno 8 saistitas vadibas darbibas izp&tes jomas. Tas ir:

Iestades darba uzdevumi;
Iestades struktira;
Savstarpgjas attiecibas;
Darbinieku motivacija;
Vadibas atbalsts darbiniekiem;
lestades vaditaju Iideriba;
Attieksme pret parmainam,

lestades sniegums.

Katra joma apvieno piecus izvertéjamos jautajumus jeb apgalvojumus.

1. Grupa. Organizacijas darba uzdevumu grupa tiek rasts vértejums sekojosiem apgalvojumiem:

Organizacijas darbibas mérkis man ir zinams.

Merki un uzdevumi ir skaidri definéti.

Es jtitos piederigs un nepiecieSams organizacijai

Organizacijas prioritates darbiniekiem ir zinamas.

Mana darbibas joma mérki un daramais ir skaidri ikvienam.

Organizacijas darba uzdevumi pec K.Kamela norada un skaidro darbinieku izpratni par savu vietu

un lomu organizacija, tas ir, darbinieku izpratni par veicamajiem uzdevumiem un sava darba nozimi

kopg@ja organizacijas sisttma. Ka ar1 rada, vai darbinieks izprot organizacijas darbibas un attistibas

vispargju nozimi un virzibu uz kop&ju mérki.

2. Grupa. lestades struktiras jautdjumu grupa tiek noskaidrots darbinieku vertg§jums Sadiem

apgalvojumiem:

Darba organizacija ir optimala.

Pienakumi un padotiba ir elastigi.

Darbu daliSana ir atbilstoSa situacijai un saprotama.

Uzlabojumu iespgjas tick mekletas nepartraukti.
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Darba organizacija un daliSana visiem lauj justies apmierinatiem.
Organizacijas struktiras vertgjums péc K.Karnela parada organizacijas strukturalo uzbiivi,
hierarhiju, veicamo darbu un pienakumu sadali. Respondentu atbildes norada, kada ir organizacijas
vadibas struktiira. Vai ta ir darbiniekiem izprotama un elastiga, tatad — pareiza, vai arl iestades

struktira ir neizprotama- nepareiza un neefektiva.

3. Grupa. Savstarpgjas attiecibas.
Vaditaji vienmer uzklausa miusu idejas.
Ja man ir problémas, man ir ar ko tas apspriest.
Man ir labas attiecibas ar darba kolégiem un vadibu.
Sadarbiba organizacija ir laba.
Konflikti tiek risinati panakot art miisu izpratni un akceptu.
Savstarp&jo attiecibu jautajumu grupa tiek guts iestades psihologiska klimata vértejums, kas norada

uz savstarp&jam attiecibam gan darbinieku vidi, gan attiecibas padotajiem ar iestades vadibu.

4. Grupa. lestades darbinieku motivacija. Tiek noskaidrota ar sekojoSiem jautajumiem vai
apgalvojumiem:

Es tieku mudinats pilnveidoties

Atalgojums atbilst manis iegulditajam darbam

Ir iesp&jams paaugstinat darbinieku iesaistiSanu un atbildibas delegésanu

Atbalstu un palidzibu sanem ikviens, kam tas nepiecieSams

Ikviena darbinieka sasniegumam ir jaatbilst organizacija noteiktajam
Darbinieku motivacijas izp€te ir biitiska, tapat ka darbinieku motivéSana pati par sevi. Péc K.
Karnela darbinieki jamotive sekojosu iemeslu del:

e Darbinieki v€las sajust, ka tas, ko vini dara, ir svarigs;

e Darbinieki grib sanemt atzinibu un just, ka viniem pievers uzmanibu- ka vini ir svarigi

e Darbinieki grib sajust, ka vini ir dala no organizacijas panakumiem,;

e Darbinieki grib zinat, ka vinu veiktais darbs ietekme kop€jo rezultatu. [36; 207]
Tiesi doto iemeslu dél, darbinieku iesaistiSana organizacijas parmainas ir butiska, jo darbinieku
viedoklis palidz definét dazadas organizacijas problémas, tadgjadi palielinas arT redzesloks uz

organizaciju kopuma, ne tikai no vadibas un vaditaju skata prizmas, bet dazados limenos, no
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dazadam pozicijam. Ta veidojas un palielinas dazadu problému iesp&jamo risinajumu kvantitate un

kvalitate.

5. Grupa. Atbalsts. Vertgjums tiek iegits, pamatojoties uz sekojosiem apgalvojumiem:

Manam vaditajam ir idejas, kas palidz man un maniem koleégiem.

Man ir pieejami nepiecieSamie resursi un informacija.

Miisu plani un mérki ir realistiski.

Struktiirvienibu sadarbiba ir laba.

Ja nepiecieSams, arT citas struktiirvienibas ir gatavas palidzet.
Jautajumu grupa norada uz vadibas atbalstu darbiniekiem, kas izpauzas gan ka materialtehniskais
nodroSinajums, gan garigais atbalsts. Apgalvojumi Jauj noskaidrot, vai vadibas atbalsts darbiniekiem

ir visos vadibas Iimenos, ka ar1, vai iestades vadibas izvirzitie plani un merki ir sasniedzami.

6. Grupa. Lidervadiba. Vertejums tiek ieglts, pamatojoties uz sekojosiem apgalvojumiem:

Mans vaditajs prot atbalstit un iedrosSinat.

Vadibas stils arT augstakaja [imenT ir atbalstoss un efektivs.

Sniegums regulari tiek kontrolets.

Augstaka [imena vaditaji ir radosi un prot ieinteres€t art mus.

Mana vaditaja darba stils atvieglo manu darbu.
Lidervadiba, vadibas stila veért§jums norada, ka darbinieki verté savus vaditajus. Vai vadiba tiek
atzita par stipru, tatad darbinieki atzist savus vaditajus, vai art vadibas pieeja kopuma veértéjama ka
vaja un nerespekt€jama. Gan vadibai, gan darbiniekiem katram ir savi uzskati un gaidas attieciba

vienam uz otru.

7. Grupa. Attiecksme pret parmainam. Vert§jums tiek iegiits, pamatojoties uz sekojoSiem
apgalvojumiem:

Procesi regulari tiek parskatiti un ir atbilsto$i nepiecieSamibai.

Mgs regulari parskatam metodes un ievieSam jauninajumus.

Ja man Skiet, ka kaut ko mana darba vajag mainit, es to arT varu.

Organizacija ir sp€jiga mainities.

Iniciativa un radoSums tiek atbalstiti.
Saskana ar K. Karnelu attieksme pret parmainam vispirms saistas ar negativam emocijam gan

darbinieku, gan pasu vaditaju vidu. Negativo attiecksmi veido un ietekmé bailes, stress un parmainu
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nepiecieSamibas noliegSana. Vairums darbinieku cenSas pretoties parmainam, ta vieta, lai saskatitu
parmainas ka iesp&ju un veidu kvalitativiem uzlabojumiem iestades darbiba. Darbinieki baidas kaut
ko zaudgét, jo tiem trukst pilnigas informacijas par parmainu procesu ka tadu un ta ietekmi uz

darbinieku pienakumiem, uzdevumiem un atbildibu.[36; 210]

8. Grupa. Sniegums. Vertejums tiek iegiits, pamatojoties uz sekojosiem apgalvojumiem:

Merki tiek sasniegti.

Labi rezultati ir musu visu kopiga darba rezultats.

Darbinieki doma par izmaksam un meklg to samazinasanas iespgjas.

Tas, ko m&s daram, ir nepiecieSams un tiek paveikts efektivi.

Mgs visi gribam stradat labi.
Saskana ar K. Karnelu, darbs, ko paveic darbinieki ir jebkuras iestades vai organizacijas pamats,
tade] svarigi, ka tiek paveikts darbs, pieverSot uzmanibu kvalitates nodrosinasanai, iestades vizijas

istenoSanai un kop&jo mérku sasniegSanai.

Tab. Nr. 2.3.3.1. PARMAINU VADIBAS TESTS (P&c C. Carnall)[36]

Apgalvojums 112]3]4] 5 6 7

1. | Organizacijas darbibas mérkis man ir zinams 8128
2. | Darba organizacija ir optimala 41 4| 28

3. | Vaditaji vienmér uzklausa misu idejas 41 16|16
4. | Es tieku mudinats pilnveidoties 41 12|20
5. | Manam vaditajam ir idejas, kas palidz man un maniem kolgégiem 16 | 20
6. | Mans vaditajs prot atbalstit un iedrosSinat 41 4| 16|12
7. | Procesi regulari tiek parskatiti un ir atbilstoSi nepiecieSamibai 8| 24| 4
8. | Merki tiek sasniegti 6| 24| 6
9. | Mérki un uzdevumi ir skaidri defin&ti 41 24| 8
10. | Pienakumi un padotiba ir elastigi 4| 28| 4
11. | Jaman ir problémas, man ir ar ko tas apspriest 4 12 | 20
12. | Atalgojums atbilst manis iegulditajam darbam 41814 4| 8| 8
13. | Man ir pieejami nepiecieSamie resursi un informacija 12| 20| 4
14. | Vadibas stils arT augstakaja Itment ir atbalstoss un efektivs 41 20|12
15. | M&s regulari parskatam metodes un ievieSam jauninajumus 4| 32

16. | Labi rezultati ir muisu visu kopiga darba rezultats 8|28
17. | Es jiitos piederigs un nepiecieSams organizacijai 12| 4120
18. | Darbu daliSana ir atbilsto$a situacijai un saprotama 4 28| 4
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19. | Man ir labas attiecibas ar darba kolégiem un vadibu 8128
Ir iesp&jams paaugstinat darbinieku iesaistiSanu un atbildibas
20. | deleggsanu 8| 16|12
21. | Musu plani in mérki ir realistiski 41 24| 8
22. | Sniegums regulari tiek kontrol&ts 20 | 16
23. | Jan man $kiet, ka kaut ko mana darba vajag mainit, es to arf varu 4 12 | 20
Darbinieki doma par izmaksam un mekl€ to samazinasanas
24. | iesp€jas 4 12 8|12
25. | Organizacijas prioritates darbiniekiem ir zinamas 16 | 20
26. | Uzlabojumu iespgjas tiek mekletas nepartraukti 12 | 24
27. | Sadarbiba organizacija ir laba 41 28| 4
28. | Atbalstu un palidzibu sanem ikviens, kam tas nepiecieSams 4| 4|28
29. | Strukturvienibu sadarbiba ir laba 20 | 16
30. | Augstaka ltmena vaditaji ir radoSi un prot ieinteres€t art mus 12 | 24
31. | Organizacija ir sp&jiga mainities 41 24| 8
32. | Tas, ko més daram, ir nepiecieSams un tiek paveikts efektivi 12 | 24
33. | Mana darbibas joma mérki un daramais ir skaidri ikvienam 12|24
34. | Darba organizacija un daliSana visiem lauj justies apmierinatiem 121 20| 4
35. | Konflikti tiek risinati panakot arT miisu izpratni un akceptu 4 28| 4
Ikviena darbinieka sasniegumam ir jaatbilst organizacija
36. | noteiktajam 4| 28| 4
37. | JanepiecieSams, ar1 citas struktiirvienibas ir gatavas palidzet 41 12120
38. | Mana vaditaja darba stils atvieglo manu darbu 8| 424
39. | Iniciativa un radoSums tiek atbalstiti 16 | 20
40. | Mgs visi gribam stradat labi 36

Respondentu sniegtais vert€jums ,,Parmainu vadibas testa”.

Prefl sagrup€tajiem apgalvojumu numuriem ierakstits punktu skaits, kads bija testa lapa.. Katras
jautdjumu grupas summa izdalita ar 5, tadgjadi iegiistot vidéjo raditdju. Nemot vera, ka testa
aizpildiSanai piekrita un to aizpildija 69 % iestades “X” darbinieku, tika izrekinats visu aptaujas
respondentu sniegto atbilzu kop€jas vid€jas balles katrai jautajumu grupai.

Katra jautajuma vid€ja atzime tika aprékinata pec formulas Nr. 2.3.3.1.:

2.3.3.1.formula
Avid.= (A1xR1)+(A2xR2)+ (A3xR3)+(A4xR5)+ (ASxR5)+(A6XR6)+ (A7XR7)
R1+R2+R3+R4+R5+R6+R7
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Kur: Avid.- apgalvojuma vidgjais vert€jums ball€s,
Al,A2,A3,A4,A5,A6,A7- apgalvojuma vert€jums balles
R1,R2,R3,R4,R5,R6,R7- katra apgalvojuma veért&juma respondentu atbilzu skaits

Katras jautajumu grupas vid€ja atzime ball€s tika aprékinata p&c formulas Nr. 2.3.3.2.
2.3.3.1.formula

Gvid=C1+C2+C3+C4+C5
5

Kur: Gvid- apgalvojumu grupas vidgja atzime,
C1+C2+C3+C4+C5- pieci grupas apgalvojumi,

5- grupas apgalvojumu kopskaits.

lestades ,,X” personala atticksmes pret iestadi un tas vadibu izp&tes rezultati rada, ka iestades

darbinieki kopuma augstu veérteé vadibas darbibu un organizacijas attistibu kopuma. Kopgjais

vertejums 7 ballu skala visam apgalvojumu grupam ir starp 6 un 7. Skatit 2.3.3.1. att€lu.

6,57 Parmainu vadibas testa rezultati

Vidéjais vértéjums

balles

Struktira

Vértéjuma grupas

parmainam

Sniegums
Lidervadiba
Attiecibas
Atbalsts
Attieksme pret

£
S
)
o
N
S
©
-]
[
©
o

Motivacija

2.3.3.1. att. Parmainu vadibas testa rezultatu apkopojums (ball&s).
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Parmainu vadibas testa rezultati sakartoti dilstosa seciba, ta parskatami paradot respondentu
vertgjuma atspogulojumu. Redzams, ka visaugstak novertéti lestades ,,X” darba uzdevumi.
Salidzinos$i zemaks vertéjums sniegts motivacijas apgalvojumu grupai

Lai precizak atspogulotu veért€jamo jautdjumu noveért€§jumu un atSkiribas, turpinajuma katra

jautajumu grupu apliikota un analiz&ta atseviski.

Tab. Nr. 2.3.3.2. DARBA UZDEVUMI

Nr.p.k. | 1.grupa. Darba uzdevumi Vert.balles
1 Organizacijas darbibas mérkis man ir zinams 6,78
9 Merki un uzdevumi ir skaidri definéti 6,1
17 Es juitos piederigs un nepiecieSams organizacijai 6,22
25 Organizacijas prioritates darbiniekiem ir zinamas 6,55
33 Mana darbibas joma mérki un daramais ir skaidri ikvienam 6,67
Kopa 32,32
Vidgjais 6,46

Respondentu atbildes uz 1. grupas jautajumiem rada, ka Iestades ”X” vadibas struktiira ir skaidra,
katrs darbinieks zina sev uztic€tas jomas, plano darbu, kontrol€ un izveérté rezultatus. Darbinieku
pienakumi un atbildiba ir skaidri noteikti, veiksmigi tiek organiz&ta savstarpgja sadarbiba. lestades
vadibas atbildibas jomas ir zinamas ikvienam darbiniekam. Darbinieki atzist, ka jiitas piederigi un
nepiecieSami iestadei. Tatad lojali pret iestadi un tas vadibu. Tab. 2.3.3.2. redzams, ka kopg€jais
darba uzdevumu vert&jums ir augsts- robezas starp 6 un 7 ballem.

Salidzinot vid€jas jautajumu grupu balles, var secinat, ka izpratne par organizacijas darba
uzdevumiem un mérkiem ir noveértéta visaugstak., ar 6,78 ballem. Tatad, darbiniekiem ir skaidri

lestades ,,X” mérki, vizija un attistibas prioritates.

Tab. Nr.2.3.3.3. STRUKTURA

Nr.p.k. | 2.grupa. Struktiira Vert.balles
2 Darba organizacija ir optimala 5,67
10 Pienakumi un padotiba ir elastigi 6
18 Darbu dalisana ir atbilstosa situacijai un saprotama 5,89
26 Uzlabojumu iespgjas tiek mekletas nepartraukti 6,67
34 Darba organizacija un daliSana visiem lauj justies apmierinatiem 5,78
Kopa 30,01
Vidgjais 6,002

Respondentu vert€jums iestades struktiiras grupa ir augsts, robezas no 6- 7 ballém (skatit tab.
2.3.3.3.). Respondenti piekrit, ka Iestades ,X” strukturala uzbuve, veicamie uzdevumi un
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pienakumu sadale ir visiem saprotama un optimala. Respondentu atbildes norada, ka organizacijas
vadibas struktiira ir pareiza- ta ir darbiniekiem izprotama un elastiga. Darba organizacija ir efektiva

jo lauj visiem justies apmierinatiem ar savu un iestades darbibu kopuma.

Tab. Nr. 2.3.3.4. ATTIECIBAS

Nr.p.k. | 3.grupa. Attiecibas Vert.balles
3 Vaditaji vienmer uzklausa miisu idejas 6,33
11 Jan man ir probl€émas, man ir ar ko tas apspriest 6,2
19 Man ir labas attiecibas ar darba kolégiem un vadibu 6,78
27 Sadarbiba organizacija ir laba 6
35 Konflikti tiek risinati panakot art miisu izpratni un akceptu 5,89
Kopa 31,2
Vidgjais 6,24

Respondentu vertejums aptaujas 3. jautajumu grupa nozimé, ka augsti novertétas tiek iesp&jas
stradat tada darba vieta, kur pret katru izturas loti taisnigi; stradat ar tadu vaditaju, kas darba palidz
un paskaidro savu [émumu taisnigumu un to pamatojumus; stradat ar tadiem kolégiem, kas parzina
savu darbu. Izvert€jot savstarp€jo attiecibu svarigumu ar citiem cilvékiem organizacija, iegitais
vidgjais raditajs ir 6,24 balles. Respondenti v&las stradat labi organizéta darba vieta un but
novértétam pec sp&jam un sasniegumiem.

Salidzinos$i zemaks vert€jums tiek sniegts apgalvojumam, ka ,,konflikti tiek risinati panakot
arf miisu izpratni un akceptu” (skafit tab. 2.3.3.4.). Sads raksturojums saistams ar darbinieku vélmi
stradat pozitiva gaisotng, jo neatrisinati konflikti rada spriedzi un emocionalu nogurumu.

Kopuma secinams, ka iestadeé dominé komfortabls psihologiskais klimats, proti, kolektiva
valda mozs, dzivespriecigs savstarpgjo attiecibu tonis.

Darbinieku attiecibas veidojas uz sadarbibas, savstarpgjas palidzibas un labvélibas
principiem. Kolektiva attiecibas valda atbalsts un atziniba.

Darbinieki atri atsaucas, ja kaut kas ir jaizdara visu laba un sasniedz augstus raditajus darba.
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Tab. Nr. 2.3.3.5. MOTIVACIJA

Nr.p.k. | 4.grupa. Motivacija Vert.balles
4 Es tieku mudinats pilnveidoties 6,44
12 Atalgojums atbilst manis iegulditajam darbam 4,78
20 Ir iesp&jams paaugstinat darbinieku iesaistisanu un atbildibas delegésanu | 6,11
28 Atbalstu un palidzibu sanem ikviens, kam tas nepiecieSams 6,67
36 Ikviena darbinieka sasniegumam ir jaatbilst organizacija noteiktajam 6
Kopa 30
Vidgjais 6

Pamatojoties uz anketas rezultatu apkopojumu, respondentu motivacijas limenis ir viszemakais 7
ballu novértéjuma skala (skatit tab. 2.3.3.5). Darbinieku motivacijas apgalvojumu vid&ji noverteti ar
6 ballu atzimi, kas nozimég, ka respondenti piekrit izvirzitajiem apgalvojumiem. Darbinieki atzist, ka
vadiba mudina darbiniekus pilnveidoties, ka arT sniedz atbalstu un palidzibu, ja tada nepiecieSama.
Darbikieki saprot, ka vinu darbiba javirza uz organizacijas mérku sasniegSanu un sasniegumiem
jaatbilst

organizacija noteiktajam.

Viszemakais vert€jums motivacijas apgalvojumu grupa ir dots apgalvojumam, ka:”
Atalgojums atbilst manis iegulditajam darbam”. Apgalvojums novertéts ar 4,78 ballem. Tas nozimé,
ka tresdala jeb 33,3 % darbinieku nepiekrit, ka sanemtais atalgojums atbilstu vinu ieguldijjumam
veicamaja darba. Savukart 66,7 % respondentu uzskata, ka sanemtais atalgojums ir adekvats

darbinieku sniegumam.

Tab. Nr. 2.3.3.6. ATBALSTS

Nr.p.k. | S.grupa. Atbalsts Vert.balles
5 Manam vaditajam ir idejas, kas palidz man un maniem kolégiem 6,55
13 Man ir pieejami nepiecieSamie resursi un informacija 5,39
21 Miisu plani un mérki ir realistiski 6,11
29 Strukturvienibu sadarbiba ir laba 6,44
37 Ja nepiecieSams, arf citas struktiirvienibas ir gatavas palidzet 6,44
Kopa 30,93
Vidgjais 6,19

Apgalvojumos par vadibas un darbinieku savstarpgjo atbalstu respondentu vid&jais vert€jums 5.
jautajumu grupa ir 6.19 balles (skatit tab. 2.3.3.6). Dotais vertejums ir augsts, intervala starp 6 un 7,
kas norada, ka darbinieki, vertgjot iestades ,,X” vadibu piekrit visiem izvirzitajiem apgalvojumiem.

Tatad atbalsts no vadibas ir gan materials, gan garigs. Respondentu atbildes rada, ka vadibas atbalsts
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darbiniekiem ir visos vadibas limenos, un iestades vadibas izvirzitie plani un mérki ir sasniedzami.

Visaugstak, ar 6,55 ballem, vertéts apgalvojums, ka vaditajam ir idejas, kas palidz darbiniekiem

vinu darba.
Tab. Nr. 2.3.3.7. LIDERVADIBA
Nr.p.k. | 6.grupa. Lidervadiba Vert.balles
6 Mans vaditajs prot atbalstit un iedroSinat 6
14 Vadibas stils arT augstakaja [imen ir atbalstoss un efektivs 6,22
22 Sniegums regulari tiek kontroléts 6,44
30 Augstaka [Tmena vaditaji ir rado$i un prot ieinteres€t art mis 6,67
38 Mana vaditaja darba stils atvieglo manu darbu 6,44
Kopa 31,77
Vidgjais 6,35

Respondentu vértejums Iidervadibas apgalvojumu grupa vidgji ir 6,35 balles (skatit tab.
2.3.3.7).Vadibas stila vertejums norada, ka darbinieki atzinigi v&rté savus vaditajus. Iestades ,,X”
vadiba tiek atzita par stipru, tatad darbinieki atzist savus vaditajus. Vertgjums balles ir starp 6 un 7,
tatad vadiba visos tas [tmenos tiek uzskatita par efektivu. Darbiniekiem ir viegli saprasties ar vadibu,

turklat Tstenojot radoSo pieeju iestades vadisSana, tiek ieintereséti un iesaistiti art darbinieki.

Tab. Nr. 2.3.3.8. ATTIEKSME PRET PARMAINAM

Nr.p.k. | 7.grupa. Attieksme pret parmainam Vert.balles
7 Procesi regulari tiek parskatiti un ir atbilstosi nepiecieSamibai 5,89
15 Mgs regulari parskatam metodes un ievieSam jauninajumus 5,89
23 Ja man Skiet, ka kaut ko mana darba vajag maintt, es to arT varu 6,33
31 Organizacija ir sp&jiga mainities 6,11
39 Iniciativa un radoSums tiek atbalstiti 6.55
Kopa 30,77
Vidgjais 6,15

Respondentu atticksme pret Iestades parmainam ir pozitiva (skatit tab. 2.3.3.8.). Tiek atzits, ka
lestades ,,X” vadiba sistematiski veic uzlabojumus, parskatot procesus un metodes, saskatot
parmainas ka iesp&ju un veidu kvalitativiem uzlabojumiem iestades darbiba. Vadiba uzklausa
darbinieku viedokli par nepiecieSamibu kaut ko mainit, ka arT atbalsta iniciativu un radoSo pieeju.
Sadarbiba ar vadibu ir laba, tap&c darbinieku riciba ir pilniga informacija par parmainu procesu un ta

ietekmi uz darbinieku pienakumiem, uzdevumiem un atbildibu.
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Tab.Nr. 2.3.3.9. SNIEGUMS

Nr.p.k. | 8.grupa. Sniegums Vert.balles
8 Merki tiek sasniegti 6
16 Labi rezultati ir musu visu kopiga darba rezultats 6,78
24 Darbinieki doma par izmaksam un meklg to samazinasanas iesp&jas 5,67
32 Tas, ko m&s daram, ir nepiecieSams un tiek paveikts efektivi 6,67
40 MEgs visi gribam stradat labi 7
Kopa 32,12
Vidgjais 6,42

Organizacijas snieguma izpétes rezultati (Tab.2.3.3.9.) liecina, ka darbinieki ir parliecinati
par sava darba un organizacijas kopuma darbibas nozimi. Darbinieki ir kompetenti un labi parzina
savu darbu, ta specifiku un organizacijas darbibas mérkus. Darbinieki ir atsaucigi un kompetenti
pildot amata pienakumus.

Visaugstakais kopg&jais respondentu novert€jums, proti, 7 balles noveértétas 40. apgalvojumam, kas
norada uz organizacijas augstu sniegumu. Apgalvojumam ,,M&s visi gribam stradat labi” pilniba
piekrit 100% respondentu.

Dotais raditajs norada uz darbinieku vélmi aktivi Iidzdarboties iestades dzive, pilnvertigi attistoties
un sniedzot savu pienesumu iestades ilgtsp€jibas nodrosinasanai.

lestades ,,X” vadibas domasana un darbiba tiek vértéta ka sist€miska, jo respondenti devusi augstu
kopg&jo vertejumu- starp 6 un 7 ballem. Zems vidgjais vert&jums liecinatu par tradicionalas vadibas
domasanas pieejas Tstenosanos prakse.

Pec lestades ,,X” vaditaju domasanas un darbibas pieejas izpetes secinams, ka par Iestades
sistémisku darbibu, mérku TstenoSanu un parmainam taja ir atbildiga iestades vadiba, kas norada, ka

parmainas ir nepiecieSamas un liek tam notikt, iesaistot visus Iestades ka sistémas elementus.
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SECINAJUMI

Apkopojot praktiska p&tijuma gaita giitos vadibas sist€miskas domasanas un lestades ,,X”
ilgtsp&jibas sakaribu izp€tes rezultatus, tos analiz€jot un interpretgjot, tika izstradati no darba

izrietoSi secinajumi.

1. lestades ,,X” vadiba ir sist€émiski domajosa, jo izmanto apkartéjas vides sniegtas iesp€jas

Iestades attistiSana un mérku 1stenosana.

2. lestades ,,X” vadiba izprot argjas vides ietekmes un parmainu nozimi iestades ilgtsp&jibas

nodrosinasana.

3. lestades ,,X” vadiba apzinas un skata iestadi ka sistemu, kur butiski ir visi tas elementi un to

savstarp€ja mijiedarbiba.

4. lestades ,,X” darbinieki atzinigi veérte lestades ,,X” vadibas darbu, ka ari iestades attistibu un

parmainas kopuma.

5. lestades “X” vaditaji problému risinasana neizmanto konkrétas radosas domasanas metodes.

6. lestades ,,X” vadiba nav nepiecieSamas papildus parmainas, jo organizacija mainas lidzi

parmainam ar€ja videé un dazkart ir soli prieksa notikumiem.

7. Lai ar1 sistemteorétiki ir dalitas domas par sist€miskas domasanas sp€ju istenosanos, tiek
uzskatits, ka domaSana var but vai nu sist€miska vai tradicionala, proti, domasanas pieejas nav
savienojamas. P&tljuma gaita tika konstatts, ka sisttmiska un tradicionala domasana var
mijiedarboties. Dazkart domaSana var but vairak izteikti sist€émiska, tomér ar dazam

tradicionalas domasSanas ietekmes pazimém.
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8. Prakse- veiktais petfjums vaditaju domasanas sistemiskuma noteikSanai rada, ka arT sist€miski
domajosa cilveéka- vaditaja ricibu, atbilstosi ta darba specifikai un paklautibai, var ietekmét
normativi un tradicionalas domasanas principi. Tad€l nevar piekrist apgalvojumiem, ka vaditaja

domasana ir vai nu tradicionala vai sist€miska.
9. Peétfjuma izvirzitais meérkis ir sasniegts un pieradita izvirzita hipot€ze, noskaidrojot, ka,

sisttmiska domasana uzlabo vaditaja vadiSanas sp€jas un ietekmé& iestades attistibu un

ilgtspgjibu.
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PRIEKSLIKUMI

Pamatojoties uz problémas izpetes gaitu, izstradi visparigi priekslikumi, kuri ir aktuali un var

but saistosi ne tikai profesionalas vadibas darbiba, bet arT ikviena individa personibas attistiba.

1. Iestades ,,X” vadibai nepiecieSams veikt regularas darbinieku aptaujas. Izmantojot kompleksas
jautajumu grupas, noskaidrot darbinieku attieksmi pret vadibu un iestadi kopuma. Analizgjot
iegtitos datus, vaditaji giitu daudz plasaku priekSstatu par iestades vajajiem un pilnveidojamiem

punktiem.

2. lestades ,,X” vadibas darba un problému sist€miska risinasana ieteicams ieviest radosas

domasanas metodes. Piemé&ram, E. de Bono ,,SeSu domasanas cepuru” metodi.

3. Nemot vera, ka visi vaditaji reiz ir bijusi bérni, nepiecieSams popularizét intelektualo sp&lu
nozimi, lai jau agrina vecuma apzinatos un trenetu sist€émiskas domasanas un atbilstosas ricibas

pamatus.
4. Augstskolas ka obligato prick§metu ieteicams ieviest ,,Domasanas sistemologiju”, jo augstskolas
sagatavo toposSos vaditajus. Sistemiska domasana vairotu stud€joso interesi un iedzilinasanos, ka

ar1 veidotu plasaku skatijumu un izpratni par misu dzivesvides kopumu.

5. Sabiedribas IimenT veikt plasas informacijas kampanas, iepazistinot un informgjot ar sisttmpieejas

idejam, uzsverot sistémiskas domasanas nozimi izglitotas un ilgtsp&jigas sabiedribas veidosana.
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PIELIKUMI
1. pielikums

Vadibas pieejas salidzinajums (péc J. Seddon)

Ludzu, izlasiet jautajumus! Apdomajiet tos saistiba ar organizaciju, kura stradajat un atzimgejiet
vienu no atbildém (a) vai (b) pie katra jautajuma!
1. Jusu skatfjums uz organizaciju. Kas nosaka un ietekm€ organizacijas pastavésanu ?
a. Organizacija un norises taja
b. Bitiskais ir arpus organizacijas
2. Organizacijas darbiba noris:
a. Stingri saskana ar procediiram un vadlinijam
b. Atbilstosi veértibam un vajadzibam.
3. Ka tiek pienemti vadibas lémumi?
a. ledzilinos konkrétaja probléma, rodot optimalu risinajumu.
b. Problémas pilniga parzinasana nav nepiecieSama
4.Kas Jusuprat nodro§ina organizacijas ilgtsp€jigu attistibu?
a. Nemainiga stabilitate
b. Parmainas
5.Cik liela nozime ir motivacijai Jusu vaditaja organizacija?
b. Motivacija ir maznozimiga.
b. Motivacija ir buitiska
6. Kam pieskirat lielaku nozimi attieciba uz padotajiem?
a. Svarigi, ka darbinieki strada
b. Svarigi, ka darbinieki padara darbu
7. Kada ir Jasu attieksme pret klientiem?
a. Pamatojas uz klienta vajadzibam
b. Attiecibas ir formalas
8.Kada ir Jusu attieksme pret sadarbibas partneriem?
a. Attiecibas balstitas uz sadarbibu un partneribu.
b. Attiecibas ir formalas, atbilstosi ligumam.
9. Ka Jis vertejat parmainas?
a. Pozitivi, parmainam ir jalaujas.

b. Negativi, ta rada lieku saspringumu.
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Parmainu vadibas tests( Péc C. Carnall)

2.pielikums

Apgalvojums

1

1. | Organizacijas darbibas mérkis man ir zinams
2. | Darba organizacija ir optimala
3. | Vaditaji vienmér uzklausa misu idejas
4. | Es tieku mudinats pilnveidoties
Manam vaditajam ir idejas, kas palidz man un maniem
5. | kolegiem
6. | Mans vaditajs prot atbalstit un iedrosinat
7. | Procesi regulari tiek parskatiti un ir atbilstoSi nepiecieSamibai
8. | Merki tiek sasniegti
9. | Mérki un uzdevumi ir skaidri definéti
10. | Pienakumi un padotiba ir elastigi
11. | Jaman ir problémas, man ir ar ko tas apspriest
12. | Atalgojums atbilst manis iegulditajam darbam
13. | Man ir pieejami nepiecieSamie resursi un informacija
14. | Vadibas stils arT augstakaja Itment ir atbalstoss un efektivs
15. | M&s regulari parskatam metodes un ievieSam jauninajumus
16. | Labi rezultati ir muisu visu kopiga darba rezultats
17. | Es jiitos piederigs un nepiecieSams organizacijai
18. | Darbu daliSana ir atbilsto$a situacijai un saprotama
19. | Man ir labas attiecibas ar darba kolégiem un vadibu
Ir iesp&jams paaugstinat darbinieku iesaistiSanu un atbildibas
20. | deleggsanu
21. | Masu plani un mérki ir realistiski
22. | Sniegums regulari tiek kontrol&ts
Ja man Skiet, ka kaut ko mana darba vajag mainit, es to ar1
23. | varu
Darbinieki doma par izmaksam un mekl€ to samazinasanas
24. | iesp€jas
25. | Organizacijas prioritates darbiniekiem ir zinamas
26. | Uzlabojumu iespgjas tick mekletas nepartraukti
27. | Sadarbiba organizacija ir laba
28. | Atbalstu un palidzibu sanem ikviens, kam tas nepiecieSams
29. | Struktirvienibu sadarbiba ir laba
30. | Augstaka ltmena vaditaji ir radoSi un prot ieinteres€t art mus
31. | Organizacija ir sp&jiga mainities
32. | Tas, ko més daram, ir nepiecieSams un tiek paveikts efektivi
33. | Mana darbibas joma mérki un daramais ir skaidri ikvienam
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Darba organizacija un daliSana visiem lauj justies

34. | apmierinatiem

35. | Konflikti tiek risinati panakot arT miisu izpratni un akceptu
Ikviena darbinieka sasniegumam ir jaatbilst organizacija

36. | noteiktajam

37. | JanepiecieSams, ar1 citas struktiirvienibas ir gatavas palidzet

38. | Mana vaditaja darba stils atvieglo manu darbu

39. | Iniciativa un radoSums tiek atbalstiti

40. | Mgs visi gribam stradat labi
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3. pielikums

PARMAINU VADIBAS TESTA ATBILZU LAPA

1. Prett sagrup€tajiem numuriem ierakstit punktu skaitu, kads bija testa lapa.

2. Izrekinat katras jautajumu grupas summu.

3. Summu izdalit ar 5, tadgjadi iegiistot vidgjo raditaju.

4. Var izrekinat arT kop€jo vid€jo, ja anketu aizpilda vairaki darbinieki.

1. grupa 2. grupa 3. grupa 4 .grupa
Darba uzdevumi Struktira Attiecibas Motivacija
1 2 3 4
9 10 11 12
17 18 18 20
25 26 26 28
33 34 34 36
Kopa Kopa Kopa Kopa
Vidéjais Vidéjais Vidéjais Vidéjais
5.grupa 6.grupa 7.grupa 8.grupa
Attieksme pret
Atbalsts Lidervadiba parmainam Sniegums
5 6 7 8
13 14 15 16
21 22 23 24
29 30 31 32
37 38 39 40
Kopa Kopa Kopa Kopa
Vidéjais Vidéjais Vidéjais Vidéjais
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