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1. Cilvekiem ir tiesibas uz publisku lietas izskati$anu un sprieduma pasludinasanu. So
tiestbu mérkis ir ne tikai aizsargat konkrétu privatpersonu, kas ir tiesas procesa
dalibnieks, bet arT nodroS$inat atklatibu, kas ir visas sabiedribas interesés. Publiska
sprieduma pasludinaSana sniedz iesp&ju uzraudzit tiesu darbu, nodroSinot tiesas
procesa caurskatamibu un taisnigumu. Vienlaikus §is publiskums rada attieksmes ,
viedoklus sabiedriba, kas veido tiesas sist€émas un tiesnesu t€lu (iespaidu) un

reputaciju (novertejumu).

2. Sabiedribas tiesiskas palavibas veido$ana loti svariga ir gan tiesu sist€mas, gan katra
tiesneSa reputacija. TiesneSu individuala un kolektiva reputacija reizém var bt
pretruniga, jo tiesu sistému uztvere visa pasaulé svarstds no apbrinas lidz
nicinasanai, ir tiesnesi, kas tiek godati, ir tienesi, kas tiek noliegti. Individualie teli
ietekmé kopgjo tiesas sist€émas reputaciju un otradi. Tacu gan tiesu sisteémas, gan
individualu tiesneSu riciba ir biitisks instruments, kas lauj sabiedribu kopuma
parliecinat par tiesu sist€mas un tiesnesu taisnigumu, un ta ir reputacija. Lai izvertetu
tiesneSu spriedumu kvalitati, nepiecieSsamas specifiskas zinasanas, un tas rada
asimetriju tiesu darba novert€juma iespejas. Asimetrijas atsvars ir uztvere, vert§jums

jeb reputacija.



3. TiesnesSu reputaciju nosaka tas, ka pasi tiesnesi ietekme reputacijas stimulus dazadas
auditorijas, ar ko vini mijiedarbojas - advokati, juristi, politiki, tiesas procesa
dalibnieki, plaSsazinas Iidzekli un sabiedriba. Tikpat nozimigi ir tas, ka
institucionalas struktiiras veicina tiesu Sisttmas un tiesneSu mijiedarbibu ar
iesaistitajam pusém un mérka auditorijam, multikulturalam sistémam, arpus tiesas
darbu un starptautisko tiesiskuma kustibu. Musdienas vérojama ciesa institucionala
sadarbiba ar tiesu iestadém, valstis reformé tiesu administraciju, tiesvedibu un pat
konstitticijas, kas ietekmé sabiedribu kopuma. Lidz ar to tiesa tiek saistita ne tikai ar
juridisko kompetenci, kultiiru un tradicijam, bet arT ar informacijas un reputacijas

ekonomiku (Nuno Garoupa un Tom Ginsburga, 2015).

Reputacijas raditie efekti ir nozimigi jebkurai organizacijai — reputacija palidz
sabiedribai identificét organizaciju, atpazistot tas vértibas, darbibu utt. Otrkart,
reputacijas signaliz€ un dod skaidru prieksSstatu iesaistitajam pusém, ko no
organizacijas sagaidit, un, treskart, mazina krizu iesp&jamibu, ko var radit nepatiesi

zinojumi un centieni radit maldigu iespaidu.

Teorija tiek piedavatas dazadas reputacijas definicijas. Pieméram, reputaciju skaidro
ka gaidu, attieksmju un sajitu kopumu, kuru izjiit mérka publika (Elyse Topalian,
1984); ka holistisku un spilgtu iespaidu, kuru rada noteikta sabiedribas dala,
raksturojot organizaciju (Mats Alvesson, 1990). Vienlaikus reputacija ir dinamiska,
JO, no vienas puses, ta laika gaita mainas, tacu no otras puses - ietver vértibas un
laika perspektivu. Reputacija apvieno gan pagatnes iezimes, gan tagadnes
noveérojumu, gan nakotnes attistibas perspektivas. Lidz ar to var apgalvot, ka
reputacija raksturo organizacijas darbibu kopuma un to, cik liela méra ta auditorija
Sp€j raisit uzticamibu, ticamibu, dros§ibu, iespaidu par atbildibu. Ja organizacijas t&ls
veidojas atri, balstoties uz iespaidiem un to iesp&jams korigét ar komunikacijas
instrumentiem, dazkart pat bez tieSas saskarsmes ar auditoriju, tad reputacija rodas
ilgaka laika posma, to griti korig€t, jo ta veidojas ikviena saskarsmes un

komunikacijas elementa, to nosaka organizacijas riciba.

6. Korporativa reputacija arvien vairak tiek uztverta ka organizacijas vai individa

uzvediba, ko raksturo gan izpausmes, gan icksgja, gan argja vidé. Misdienu



komunikacijas praksé tiek atzits, ka reputaciju nevajadzétu parvaldit tikai ar
sabiedrisko attiecibu vai korporativas komunikacijas taktiku - reputacijas veidosanai
jabiit organizacijas pamatdarbibas funkcijai. Reputacija ir galvenais korporativas
vertibas virzitajspeks, tadél reputacijas veidosana un uzturésana ir augstakas vadibas
un arf katra tiesneSa atbildiba, lai sasniegtu strategiskos mérkus - taisnigu tiesu varu
un tiesisko palavibu. Reputacijai jabiit organizacijas kopgjas attistibas strategijas

sastavdalai un kopgjas kvalitates sistémas elementam (Doorley un Garcia 2006).

. Organizacijas reputacijas menedzments sastav no dazadam darbibam un to
elementiem, taja skaita ar1 no attiecibam ar medijiem un aktivitatem, kas tiek
nodro$inatas mérka publikas un sadarbiba ar ieinteresétajam pusém. Efektiga
reputacijas riska parvaldiSana sakas ar izpratni par to, ka reputacija ir uztveres
jautajums. Reputacijas veidoSanai tradicionali tiek ieteiktas tris strat€gijas - pirma
ietver ilgtsp€jigu un stabilu attiecibu veidoSanu ar galvenajam ieinteres€tajam
personam, grupam un organizacijam, otra - dazadas procediiras, kas analiz€ un
prognozé sabiedribas gaidas, bazas un jautajumus, tre$a - ricibas programmu, kas
mazina sabiedribas bazas un veicina sabiedribas dzives kvalitati (Cees van Riel un
Fombrun 2007). Vienlaikus jaatzimé, ka reputacijas vadiba lielakoties tiek definéta

ka riska menedzments.

. Secinajums - misdienu sabiedriba reputacijas veidoSana nav skatama tradicionalas
sabiedrisko attiecibu paradigmas konteksta (informe&Sanas, marketinga atbalsta
funkcija, téla veidosana utt.), bet gan stratégiskas jeb uzvedibas paradigmas ietvara.
Strat€giska komunikacija mainas lidzi laikam un sabiedribai. Nemot véra sabiedribas
sadrumstalotibu, daudzveidigos komunikacijas kanalus, auditorijas refleksivitati,
strategiska sazina ir ne tikai noteikta diskursa radisanu masu medijos, bet arT dienas
kartibas veidoSana dazadas intereSu grupas, nemot véra tas attiecksmes un reakciju
(Westerbarkey, 2013). Stratégiska komunikacija ietver socialos aspektus un lidz ar
to ta zaud€usi savu statusu ka funkcionals instrumentu, kas koncentrgjas
komunikatora. Pasreizgja sabiedriba strat€giska sazina nem véra to, ka ikviena
persona apstrada informaciju un kadas socialas un individualas parmainas seko

komunikacijai ilgtermina (Gehrau, Rottger, Preusse, 2013).



