A.Broks Studiju kursa IZGLITIBAS SISTEMOLOGIJA nodarbibu shematiskie konspekti

DZIVES Latvijas Universitate
PIEREDZE .
T — Emer.prof., Dr.fiz.
attieksmes, ANDRIS BROKS
prasimes)
(izzinai, E-pasts : andris.broks@Iu.lv

apdomai,
ricibai)

Blogs: http://blogi.lu.lv/broks/

3.dala SISTEMU TEORIJA PRAKSE
MERKTIECIGU DARBIBU VADIBA
[ vadibas sistemologija ]

VADIBA ir ikvienas apzinatas cilvékdarbibas dala, kas nodroSina $is darbibas
meérktiecigu istenoSanu - kadas noteiktas sakotnejas vajadzibas apmierinasanu.
Sistemiskas domasanas 1pasa siittba—sarezgitu
meérktiecigu darbibu vadibas un izpildes nodroSinasana.
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PROCESS - apzinata virziba uz mérki/rezultatu
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DARBIBA — PROCESUALA SISTEMA,
kuru veido darbibas vadibas un izpildes procesu apakssistémas
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Apzinato cilvékdarbibu funkcionala struktura

Vajadzibas apmierinajuma

VAJADZIBA

Darbibas

Darbibas politika

efektivitates veértéSana

_

Darbibas

VAJADZIBAS

IZPILDE

/' Darbibas parvaldiba
un ekonomika

kvalimetrija

/

LIDZEKLI

vajadzibas apmierinasanai

Izlietoto Iidzeklu

>
APMIERINAJUMS

lietderibas vért€Sana

DZIVE — daudzveidigu cilvéekdarbibu kopums —

prakse 1stenojas daudzveidigu mérktiecigu darbibu
daudzveidigi vadibas procesi

Savu vajadzibu apmierinasanai cilvéki organizé un vada
loti daudzveidigu dabas, tehnisko, socialo procesu norisi

Determinétie procesi

Stohastiskie procesi

Dabas procesi

*

*

Tehniskie procesi

*

*

Socialie procesi

*

*

Stavoklu vadiba

Tendencu vadiba

Vadibas procesu daudzveidiba :
izmainu un parmainu vadiba
tie$a un netiesa (pastarpinata) vadiba — vadibas procesu hierarhija

[ J
[ J
e tiesa, automatizeta un automatiska vadiba
[ J
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Atgriezeniska saite - mérktiecigas darbibas

vadibas principiala sastavdala

VAJADZIBA

-

Pirma - darbibu motivéjosa vertesana

LIDZEKLI
IZZINA ~-—--APDOMA - RICIBA
e o o e @
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Atgriezeniska saite izpildes procesa mérktiecigai virzibai

Tresa — darbibas rezultata vértésana

/

v 4
I1ZZINA -—--- APDOMA --—----- RICIBA
[]
Otra — izpildes procesa mérktiecibas vertesana
A 4
1ZZ1INA APDOMA
[]

VAJADZIBAS APMIERINAJUMS

Tris verteSanas — merktiecigas darbibas pamatvadulas

_ = Vajadzibas Merktiecibas Rezultata
VERTE S‘:&N A (darbibu (sasniegto (sasniegta
(salidzinasana pamatojosa) starprezultatu) apmierinajuma)

ar etalonu/idealu) veértesana vértésana veértésana
Kvalitativa * * *
Kvantitativa * * *

Meérkis Process Rezultats

(apzinata (apmierinata
vajadziba) vajadziba)
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Veértésana vienmer un visur nodrosina cilvékdarbibas ar tam nepiecieSamo
vadibas informaciju 1) darbibas mérka uzstadiSanai un [émuma pienemsanai, 2) darbibas
meérktiecigas norises nodroSinaSanai un 3) darbibas galarezultata raksturoSanai. Ikviens
vertgjums ir polars - tiek noteikta vai nu atbilstiba (pozitivs novert€§jums) vai neatbilstiba
(negativs novertéjums) dotajiem etaloniem. BieZi vien ar polaritates noteikSanu var ar1 pietikt,
tatu daudzos gadijumos vért§jums tiek veikts sikak un lidz ar to arT precizak : attiecigi
izveidotas skalas ietvaros tiek vardiski vai skaitliski raksturota vai nu noteikta atbilstibas vai
neatbilstibas pakape. Ja vertéSanu veic pats darbibas Tstenotajs, tad runa par pasvertésanu un
attiecigi paSnovert€jumu. Ja vertéSanu isteno vertetajs, kurs nepiedalas darbibas istenosana, tad
runa par argjo verteésanu.

VERTESANA

Kvalitativa veérteSana
- vardiskais novert&jums -
eksperta vertejums atbilstosi
izveletiem krit€rijiem

Kvantitativa vertesana
- skaitliskais novertgjums -
mérjuma rezultats
atbilstoSaja merskaitlu skala

PaSverteSana * *
Arégja vertesana * *

Ir loti svarigi apzinaties, ka ikviena verté€Sanas procesa rezultats - noveértéjums i
r nosacits. Proti, kas vieniem ir labi, tas citiem var nebiit labi, jo loti bieZi pat vienas un tas
pasas lietas vai procesa vert€sana tiek izmantoti atSkirigi vertibu jeb labumu etaloni (kriteriji).
Dzives ikdiena Sodien visapkart sastopama galvu reibino$a veértibu jeb labumu un tos
nosakoso paraugu jeb etalonu daudzveidib a.Tatu misdienu sapratigajam cilvékam
Saja daudzveidiba ir jasp€j orientties un te nu palidz visparigas atzinas par vertéSanas istenoSanu,
velreiz uzsverot vertéSanas cilvécisko butibu un stitibu.

Paradibu verteSanas organizacijas tris pamatjautajumi.

Ko vertet:

noteiktu lietu un ar to saistito procesu savstarp€ja saistiba vai art atseviski ?

cilvekdarbibu kopuma vai tikai tas vadibu vai tikai tas izpildi atseviski ?

darbibas mérkus un rezultatus vai ar1 darbibas norises procesu ?

kadus konkrétus lietas un/vai procesa raksturojumus - ipasibas vertet ?

Kapec vertet :
e lai noskaidrotu gribu apmierinat doto vajadzibu un izvirzitu konkrétu darbibas mérki;
e lai bauditu - kontroletu darbibas izpildi atbilstosi izvirzitajam mérkim (meérktiecibu) un
nepiecieSamibas gadijuma istenotu attiecigas darbibas korekcijas;
e lai noteiktu apmierinatibu ar dotas darbibas galarezultatu.
Ka vertet :

emocionali (p&c izjlitam) vai racionali (ar izpratni) ?

kvalitativi (vardiski) vai kvantitativi (skaitliski raksturojumi) ?

kadai jabuit vertéSanas precizitatei (vertejuma skalas solis)

kadi ir veért€Sanai nepiecieSamie paraugi jeb etaloni (kritériji) ?

ka notiek salidzinasana ar etaloniem (noteikta atbilstiba izv€l&tajiem krit€rijiem) ?

VertéSana ka tada arT ir noteikta cilvékdarbiba, tap&c vertéSanas procesa organizacijas
tris pamatjautajumi atbilst cilvékdarbibas trim universalajiem pamatposmiem:
izzina (ko vértet?),apdoma(kapéc to vertet? ), riciba (ka kas, kad, kur to vertes ? ) .
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